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前言

　　站在高高的长城上，我看到了广袤疆域上的中国之美。
向着旧金山的方向望去，我明白了中关之间的距离是多么遥远。
但是也就是在那一刻，我意识到，虽然国家之间的距离是遥远的，但是我们个人的希望和梦想却几乎
相同。
我们的相同点多于不同点，我们都是地球村的公民。
在奇妙技术的帮助下，我们在数秒之内，便可以联系彼此。
　　在世界历史上，这是一个令人激动的时刻：你和我，和全世界的人们一起进行关于领导力与全球
性变革的对话。
我们都是21世纪领导力的终生学习者。
　　作为一名老师，我非常愿意和你分享我在过去10年里作为应用行为学家在工作中取得的成果。
在这个快速变化着的世界，作为领导者意味着什么？
在寻找答案的过程中，来自30个国家的企业和个人为我提供了宝贵的见解与看问题的视野。
这段经历赋予我的不仅仅是许多宝贵的知识，更有这期间孕育而生的各种关系。
　　新型领导者素质模式应运而生了。
这一模式是基于对所有生命和领导力都是一个循环、一个连续体的认识而得出的。
在成长和进步的道路上，领导者通过改进8项素质中的某一项而取得进步，之后再去改进另外一项素
质，依此继续下去。
这8项素质彼此紧密相关，当你构建自己的领导力时，必须要考虑每一项素质。
真心希望在本书中你可以找到即时可用的信息。
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内容概要

在这个快速变化的世界里，关于领导力，我们面临新的挑战及新的机会。
驱动成功的因素——价值观、思维方式和态度都在与时俱进。
因此，要想成为卓有成效的领导者，同样必须要有全新的视角和敏锐的洞察力。
    在《领导者必备的8项素质》中，贝瑟尔博士，全球领导力专家、畅销书作者、多次获奖的演说家，
通过现实中卓越领导者的生动实例、奥斯卡电影片段及历史名人的言行，为你展示成为一名21世纪新
型领导者应该具有的8项素质。
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作者简介

希拉·默里·贝瑟尔，阅读全球领导力与变革专家、畅销书作者、名人堂演说家、贝瑟尔领导力学会
首席执行官希拉·默里·贝瑟尔博士的客户名单，就好像是在读一本全球商业界、企业界、教育界和
政府机关的名人志一样。
贝瑟尔博士曾在全世界20多个国家举行过3000多场演讲，听众总人数超过200万人。
她对现代领导力的发展趋势和相关事件的真知灼见，可以帮助各类企业和团体实现人力资源的最佳配
置，并帮助它们解决员工的问题，提高进步的标准。
凭借敏锐的商业头脑和对人的独到见解，她知道如何帮助人们发挥其最大潜力和找到企业取得成功的
秘诀。
 
    她已经出版过5本著作，本书就是最新的一本。
该书在全球范围内好评如潮，来自读者的评论包括“和时代完美契合”，“处在各个级别的领导者都
应该阅读”⋯⋯ 
    除了在营利与非营利行业具有丰富的工作经验之外，贝瑟尔还曾经和四位美国总统、州长、国会成
员、司法部门和军事部门的人员一起合作，其中就有科林·L·鲍威尔将军。
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书籍目录

引言　成为新型领导者——从哪里开始第1章　胜任力——达成目标第2章　责任——培育信任第3章　
开放性——塑造正直第4章　沟通——建立联系第5章　价值观——凝聚力量第6章　洞察力——建立平
衡第7章　掌控力——扩大影响力第8章　谦逊——激发真诚
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章节摘录

　　我对凯茜说：“当爆炸发生时，我记得我在看电视，我在电视上看蓟的第一个面孔就是你。
我知道，在这样的恐怖事件发生时，弗兰克一定在处理作为政府人员应该做的事情，于是你出现在那
里。
你是怎样想好，在镜头前要说些什么的？
你是本着怎样的价值观，说出那些话的？
”下面是凯茜的陈述。
　　事实上，我只是听从我的内心。
我知道，在这难以置信的灾难面前，最重要的是诚实，不要掩盖任何事实，大家一起承担这样的痛苦
，因为这不只是发生在我们身上，这是全美国的损失，并且，全世界的人们都与我们分享我们的悲愤
，全世界都为我们而感到悲伤。
尽管我和弗兰克会尽一切努力，在公众面前表现出我们的坚强和强大，但是，毫无疑问，我们也处于
深深的悲痛之中，我想大家都会理解的。
在炸弹爆炸的那一刻，人的残酷令人难以置信，灾难发生了，但我们永不放弃希望，永远拥有信念。
　　大家陆陆续续提供了很多帮助，我们希望世界上其他地方的人都知道这件事情，分享我们的经历
。
无数救援人员、志愿者奉献了他们的爱心，他们做出了巨大的牺牲，全社会提供了极大的帮助。
企业也提供了经济上的援助，他们说：“你们还需要什么？
需要多少？
”他们不求任何回报，只希望帮助每一个人站立起来，重新振作起来。
　　从发生爆炸的那一天起，人们就不断打电话给我，询问该怎样提供帮助。
那时弗兰克刚刚上任3个多月，我也还不习惯“第一夫人”这个位置。
在一个好朋友的帮助下，我决定，我的角色不仅仅是要帮助俄克拉荷马州，而是要保证整个美国的平
安。
还有什么比祈祷，或者追思活动更好的方式呢。
　　在爆炸后的第一天晚上的9点半，我给我在俄克拉荷马市的5位新朋友打了电话，请他们来州长大
厦一起策划这次活动。
我认为请比利·葛培理牧师参与这次活动非常重要，因为他拥有最高的道德权威，说明这次事件为什
么会发生。
克林顿总统夫妇，以及所有在联邦大楼里办公的内阁长官当然都会参加。
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媒体关注与评论

　　如果你想知道自己是否是21世纪需要的领导者，那么你将很快找到答案。
贝瑟尔博士总结出当今领导者必须具备的基本素质，并用从具有这些素质的人当中收集而来的实例证
明这些素质的重要性。
　　——美国通用运输公司融资执行主管Jeffrey Riley　　一种解决21世纪领导者在现实中成功地掌控
领导力的实用方法就是让领导者明晰领导力的含义并提高与此相关的各项素质，而本书就是这样一本
既适合新领导者也适合具有丰富经验的领导者的必读书。
　　——美国银行卡服务与业务高级执行副总裁Edward T.Hawthorne　　这本书清晰地告诉我们，一
个组织的士气和氛围是由你——领导者来营造的。
你的一言　　一行会对团队凝聚力产生重要的影响。
在领导者的语言中要贯彻“合”、而不是“分”的理念，这将有助于强化追随者的协作理念和精神。
　　——南非西开普省教育厅副总干事T.Sindi Lingela Shavi
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