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内容概要

　　本书是国内第一本专门研究和介绍汽车行业经销商管理系统（DMS）理论及其信息系统的专著。
　　书中从目前国内外汽车行业销售与售后服务渠道的现状出发，围绕着经销商的业务需求，特别是
目前国内的经销商在信息化建设上面临的困境，同时也适当兼顾整车厂的国家销售公司（NSC）的需
要，从经销商集团层面的业务整合与创新，以及经销商门店层面的业务管理与优化两个角度，基
于SAP汽车行业的销售与售后服务解决方案，介绍如何打造真正属于经销商自己的IT平台，帮助经销
商实现自己的战略和目标，实现与厂家的双赢。
　　本书不仅可供各种类型的汽车行业经销商（零售商、维修站、4S店、快修店、二手车门店）、进
口商、整车厂销售公司、配件供应商、汽车金融公司里从事汽车销售、信贷、市场、售后服务、客户
关怀、渠道管理工作的管理和业务人员阅读，以及作为从事相关信息化建设的人员的指导，对于从事
汽车行业其他领域的专业人员，也有着重要的参考价值。
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架构923?4独立的汽车进口商的信息化策略：搭建汽车进口销售与服务的全价值链系统933?4?1厂家对于
进口车市场的不同策略933?4?2进口商系统IMS与经销商系统DMS之间的差别963?4?3进口商系统的全价
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的主要价值1134?5SAP对于经销商集团的组织结构和角色的定义1234?5?1经销商集团的组织结构1244?5?2
经销商的组织结构125【案例5】宝腾汽车（马来西亚）：采用SAP经销商业务管理DBM搭建统一的业
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车辆采购和销售流程1405?4?1SAP VMS的主要功能1405?4?2SAP VMS的特点1415?5SAP VMS的系统流程
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出现39514?3一些对经销商系统有影响因素的发展趋势39614?3?1客户信息的把控权39714?3?2使用互联网
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