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前言

　　信，是一种最久远的沟通方式，但也是最有效的沟通方式之一。
给员工写信，是众多企业总裁的少数共同爱好之一，而且越是大公司，越是知名公司，其总裁就越喜
欢给员工写信。
世界500强企业的总裁有80％以上都曾有过给员工写信的经历。
　　对企业总裁来说，信就是与员工沟通的桥梁。
通过一封信可以拉近他们与员工的距离，让企业内的所有员工了解自己对公司业绩、制度变革、发展
方向以及所遇到的危机与机遇等的看法，使员工能够与自己的决策时时保持一致。
　　对员工来说，信就是总裁的使者，通过它，员工能够感知公司的发展以及总裁对自己的要求，从
而帮助其明确学习和发展的方向。
　　本书精选了国内、国际的33家公司的38位总裁（写信时居于总裁的职位，但不一定是原公司的现
任总裁）曾写给员工的40封信，分别按照绩效、团队、发展、变革、危机、并购、勉励以及离职等主
题将内容分成了8篇，展现了在特定的管理情境下，企业决策者实际的思维脉络和内心的真实感受，
可供当今企业中的总裁、管理人员、普通员工以及管理学专业的院校师生参考阅读。
　　参加本书编写的人员除封面署名作者外，还有甄海虹、常云涛、李红、崔金玉、张宏、王崇彩、
郑莉、陈丹丹、李康金、黄瑞峰、蒋春华、蔡昕宏、李根东、林怀展、齐晓明、倪畅等，在此一并表
示衷心的感谢！
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内容概要

本书精选了国内、国际33家优秀公司的38位总裁写给员工的40封信，分别按照绩效、团队、发展、变
革、危机、并购、勉励以及离职等主题分成了8卷，展现了在特定的管理情境下，企业决策者真实的
思维脉络和内心的切实感受，本书可供当代企业管理者借鉴，也可供企业员工参考。
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章节摘录

　　1．1　顺驰汪浩：到了最关键的时刻　　企业在发展过程中，会创造高潮，也会经历低谷，这是
不可避免的，即使当年曾创造过发展奇迹的顺驰也是如此。
　　由于一系列的扩张，顺驰在管理、资金等各方面都出现了问题，对于顺驰来说，2005年是“最关
键的时刻”。
　　2005年，顺驰执行了一系列的高层管理人员的调整策略，顺驰创始人孙宏斌隐退。
2005年1月18日，汪浩接替张桂宗成为顺驰中国控股有限公司董事局主席。
上任伊始，汪浩就把2005年定位为“顺驰的战略转型年”，开始了一系列的减缓扩张、收缩防线的调
整。
　　2005年上半年业绩浮出水面之际，也是汪浩作为董事长兼总裁的第一份试卷交卷之时，由于国内
宏观调控政策的出台，顺驰年初设定应完成的回款目标出现了空前的压力。
于是便有了下面这封汪浩写给所有顺驰员工的一封信。
　　顺驰的各位同仁：　　上半年我们良好的销售业绩，是在外部环境变化和自身发展节奏调整的双
重变化之下取得的，来之不易，难能可贵。
　　从外部环境看，3月和5月国家先后出台针对房地产行业的宏观调控政策，给房地产企业带来了阶
段性的困难。
在市场受到较大影响的区域，我们的华东集团，克服了种种困难，取得了巨大收获。
我们的华北集团在面临市场压力、项目进行压力的困境下，成功完成入住面积50万平方米。
从内部来说，今年我们从追求规模和速度的快速发展阶段，逐步进入到追求利润和效率的持续发展阶
段，上半年我们持续地在做着自身动作的调整、架构和流程的再造、人员的调整，等等。
在外部环境和内部变化之下，我们克服难题，实现了目标，为下半年工作提供了支持，也为我们实现
全年指标打下了很好的基础。
　　下半年，我们有接近年度预算2／3的回款指标要完成，这是一个很高的目标，市场在逐渐回暖，
但困难和压力也还会继续显现出来。
我们每个团队，每个人都会感到压力，这其实是考验大家的最好时机，需要我们每个人在自己内心坚
定信心和鼓起勇气，团结在一起，去战胜困难。
相信我们的团队是一支能打硬仗的团队，是一支敢于直面困难、迎接挑战的团队。
　　我们要看到困难，更要看到困难背后的发展机会。
我们不仅要完成下半年经营上的指标，还要抓住机会，主动变革，通过下半年的继续调整，把企业真
正带入到一个全新的发展阶段。
我们要清醒地认识到，顺驰今天的发展，不仅体现在规模和速度上，我们的架构、基础管理和内控流
程、操作水平、考核评价、授权监督、管理水平等，必须要适应企业的发展，支持利润和效率的取得
。
这些调整的完成关系到我们三年战略计划的顺利实现，以及到2007年是否能成为行业里最好的企业。
我们要用坚定的信心、勇气和团队精神把我们共同的事业和理想进行到底。
　　三季度是我们完成经营指标和动作调整的一个重要时期，三季度的工作，将对今年目标的达成和
我们的发展起到至关重要的作用。
三季度里我们面临的环境和气候一样，是一个酷热的时期，还会有阵阵暴雨袭来。
我们的团队也要保持如火的热情，气贯如虹的勇气，对我们所从事的事业保持坚定的信心，我们需要
坚持，再坚持。
　　董事局主席　　汪浩　　2005年7月　　“对我们所从事的事业保持坚定的信心，我们需要坚持，
再坚持。
”一个企业的领导者，无时无刻都需要向他的员工传达这样的积极信息，哪怕是企业遇到了前所未有
的困难。
　　而作为员工，不仅应该对自己的企业充满信心，而且还需要有与企业同甘共苦的心理准备。
　　附：汪浩小传　　汪浩，生于1971年。
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他1992年毕业于天津城建学院，1996年就读于天津大学，取得工学硕士学位。
1992年在机械部第五设计研究院工作，1996年加入天津万科兴业集团有限公司，1998年至2000年任职于
工商银行天津分行，2000年加入顺驰集团，在顺驰一直从事财务工作，而后升至财务总监。
2005年任顺驰中国总裁、董事局主席。
其由财务总监到顺驰中国总裁，再升至顺驰中国董事局主席，只用了不到半年的时间。
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媒体关注与评论

　　联想已经是一番不太小的事业了，按照预定的计划将发展到更大。
此刻不对领导核心精心加以培养，将来就一切都是空话。
　　——联想集团有限公司董事局主席　柳传志　　公司永远不会提拔一个没有基层经验的人做高层
管理者。
　　——华为技术有限公司总裁　任正非　　一支强大军队的勇气往往不是诞生在冲锋陷阵之中，而
是表现在撤退中的冷静和沉着之上。
　　——阿里巴巴集团董事局主席　马云　　调整其实并不可怕，它带来的可能是机会；但与此相对
应的是，值得警惕的可能恰好是之前短暂的过度繁荣。
　　——万科企业股份有限公司总经理　郁亮　　只要用户需求无极限，细节创新、细节服务同样也
是无极限。
　　—一盛大网络发展有限公司总裁　陈天桥
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编辑推荐

　　信，是一种最久远的沟通方式，但也是最有效的沟通方式之一。
对企业总裁来说，信就是与员工沟通的桥梁。
通过一封信可以拉近他们与员工的距离，让企业内的所有员工了解自己对公司业绩、制度变革、发展
方向以及所遇到的危机与机遇等的看法，使员工能够与自己的决策时时保持一致。
　　《世界名企总裁有效激励员工的40封信》精选了国内、国际的33家公司的38位总裁（写信时居于
总裁的职位，但不一定是原公司的现任总裁）曾写给员工的40封信，分别按照绩效、团队、发展、变
革、危机、并购、勉励以及离职等主题将内容分成了8篇，展现了在特定的管理情境下，企业决策者
实际的思维脉络和内心的真实感受，愿您从《世界名企总裁有效激励员工的40封信》中感受到一种博
大的职业智慧。
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