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前言

城市管理工作关系到市民的切身利益，与市民的生活息息相关。
2004年10月，北京市“东城区网格化城市管理系统”正式上线运行，拉开了我国城市管理数字化序幕
。
2005年以来，原建设部在全国开展了数字城管系统建设试点，全国掀起了数字城管系统建设热潮。
数字城管是数字化城市管理信息系统的简称，即运用遥感技术（RS）、地理信息系统（GIS）、全球
定位系统（GPS）等现代科学技术，通过对城市管理对象的数字化，以一万平方米为一个单元，将城
市划分为若干个管理网格（就是通常所说的万米单元网格法），整合管理资源，建立城市管理新模式
，使信息采集、问题处置、监督评估成为完整的管理链，形成“闭合回路”的管理新体系，实现管理
对象数字化、.管理的过程数字化、管理监控手段数字化、管理绩效评估数字化。
关于数字城管系统建设，国内已有很多成功的案例，对于数字城管系统应该采用什么技术、建设什么
内容、实现什么功能也不是新话题。
那么为什么数字城管系统要采取这些技术、建设这些内容、实现这些功能呢？
本书试图从源头入手，深入探讨系统设计的理论基础和依据，达到系统设计既要知其然，又要知其所
以然的目的。
首先，信息系统设计需要有依据和标准。
方案设计是建设信息系统的第一步，也是关键的一步，如果设计上产生偏差，将直接导致系统建设、
管理的失误。
众所周知，工业产品中一颗简单的螺丝钉设计都有标准和规范，而目前信息化系统设计中随意性很大
，为达到同一功能目标的系统，往往因设计者和建设者的不同而大相径庭。
大家都知道，车有一个或两个轮子是不稳定的，只有三个以上才能维持车身平衡，这是具有实践和理
论依据的。
只有明确了实践和理论依据，遵循科学的标准和规范，才能避免系统设计的盲目性。
其次，市面上关于信息系统设计的书籍，要么突出理论，即大讲软件开发方法、开发工具、开发过程
、软件生存周期、结构化分析与设计方法等基本概念，离实际应用还有相当一段距离；要么突出教程
，即把系统设计作为一门学问，与现实应用割裂开来；要么突出应用软件，其他如系统软件、硬件平
台、安全平台和支撑平台等软／硬件、网络、通信环境等却基本忽略。
不可否认，这些书籍的理论和技术含量很高，但因其或偏重某一侧面，或脱离实践，难以对具体的信
息系统设计提供直接有效的帮助，实战意义不大。
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内容概要

本书采用控制论原理设计数字化城市管理信息系统的功能及子系统。
本书的体例设计是每章包含两部分内容，一是设计要求，二是设计实例。
前者通过设计说明和设计框架在理论上进行阐述。
后者通过具体的方案、技术、产品和数据等，详细描述系统的设计理念。
    本书适合于从事数字化城市管理信息系统设计的ICT人士和负责数字化城市管理信息系统建设与使
用的政府管理人员使用，同时可为ICT科研机构和高等院校从事信息通信系统、数字化城市管理信息
系统研究的人员提供实践参考。
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章节摘录

插图：一是建设数字化城市管理信息系统（以下简称数字城管信息系统）的政治、社会、经济、技术
、组织等方面的背景材料，其核心是要说明本城市为什么要建设数字城管信息系统，以及本城市建设
数字城管信息系统的意义。
二是本城市的基本情况介绍，包括地理位置、区划、人口、经济、产业、环境等，使参与系统建设的
各方对本城市有一个概况性了解，便于在宏观层面把握本城市的基本情况。
三是本城市的管理现状介绍，即目前采取了哪些管理措施，还存在哪些不足，取得了什么,样的效果，
哪些措施能够适应数字城管的要求，哪些措施必须进行调整，使参与系统建设的各方能够在微观层面
把握本城市管理的基本情况。
四是数字城管信息系统建设的原则，包括系统针对服务对象所应采取的原则，系统在实际运行部门之
间应采取的原则，以及系统自身所应采取的技术标准原则等。
五是数字城管信息系统建设的目标，既应包含宏观目标，也应包含微观目标；既应包含城市管理变革
方面的具体目标，也应包含系统技术方面所应达到的具体目标。
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编辑推荐

《数字化城市管理信息系统设计》采用控制论原理设计数字化城市管理信息系统的功能及子系统，使
各系统的运行、管理符合科学理论和技术规范，有效地解决了目前国内数字化城市管理信息系统设计
中功能不清、流程不畅和边界不分的问题。
将实践结果上升到了理论层面。
确保系统功能设计的完善和统一。
《数字化城市管理信息系统设计》通过对网格划分、管理对象确定、处置部门梳理的精准计算，既明
确了系统的工作量。
也理清了处置部门与管理对象之间的对应关系。
通过对地理数据、部件数据和事件数据的精准计算。
明确了软件平台中各类软件的选型标准和具体产品。
通过对并发用户数、数据存储容量、软件对CPU的支持和网络带宽的精准计算，明确了硬件平台中服
务器、存储和网络产品的选型依据。
通过对安全保护等级的精准计算，明确了安全技术要求和安全产品选择的范围。
通过对大屏幕显示系统的精准计算。
明确了监督指挥中心的场地要求。
通过对机房级别的精准计算，明确了机房建设的各类技术指标。
通过对系统中各类设施能耗的精准计算。
明确了系统的总能耗及能耗的分布。
《数字化城市管理信息系统设计》的体例设计是每章包含两部分内容，一是设计要求，二是设计实例
。
前者通过设计说明和设计框架在理论上进行阐述。
后者通过具体的方案、技术、产品和数据等。
详细描述具{本系统的设计实现。
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