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前言

电子商务作为新的先进的生产力，正以其无比强大的生命力推动着人类历史上继农业革命、工业革命
之后的商业革命——第三次产业革命。
它直接作用于商贸流通，间接作用于生产、科研和创新。
对于工农业生产的原材料采购、产成品销售、企业的市场营销和商业零售业、国际贸易等的经济活动
，电子商务正从微观到中观和宏观对企业、行业、区域的经济发展产生着巨大的影响和作用；对于人
民的日常生活消费，电子商务正逐步地、越来越大和越来越深刻地改变着人们的消费观念、消费习惯
和消费方式，在为人们带来显著的经济利益的同时带来安逸的精神享受；对于国家和社会，电子商务
对社会效率的发挥、资源的优化配置和再利用、再分配发挥着日益强大的作用，当天灾人祸来临时，
它能以最快的速度调配资金和物资，在金融风暴和经济危机到来时，它能以电子速度为政府、企业和
个人进行有限资源的调集和重组。
伴随以互联网为主的电子信息技术的进一步发展和信息产品（三网合一、3G手机等）的广泛使用，电
子商务更呈现出泛在性、虚拟性、个人性、社会性和数据海量性等新特征，电子商务的应用和研究犹
如东方日出，其前景充满了朝气和阳光。
显然，加快电子商务的发展已经成为很多国家乃至中国的一项重要政策。
这就对中国培养高素质的创新型电子商务人才提出了迫切的要求。
到2008年年底，国家教育部已经批准了300多所本科院校和800多所高职高专学校开设电子商务专业；
在校学生人数已经达到30多万，每年毕业生人数达到8万多。
但正如与其他新生事物的发展一样，随着网络与电子商务经济理论的研究不断深入，电子商务法规政
策的纷纷出台，企业现代化管理水平的不断提高，电子商务创新模式的不断涌现，使得电子商务专业
的建设也在变化之中，有关电子商务专业的定义仍在不断充实、完善之中。
2005年，教育部启动的“全国高校电子商务专业人才培养模式研究”项目中对电子商务专业的定义是
：电子商务专业是现代经济学、管理学和工学（以信息技术为主）融合形成的综合性、复合型学科，
电子商务专业培养的是适应现代社会需要的复合型人才，电子商务专业的建设和发展必须要求得到经
济学、管理学和工学等学科的合力支撑。
2008年，“全国高等学校电子商务本科专业知识体系”（教育部高等学校电子商务专业教学指导委员
会编写）中将中国现阶段电子商务本科专业的培养目标定义为：“面向世界、面向未来、面向现代化
”，为国家培养德、智、体、美、劳全面发展的具备现代经济、管理理论和信息技术等多种知识和电
子商务综合技能的，能从事网络环境中企业、事业和社会的商贸购销、商务管理或商务技术支持等现
代化商务实践、研究和教学等工作的复合型、专门化人才。
目前，中国电子商务本科专业的两大基本方向为：电子商务经济管理类方向和电子商务工程类方向。
它们分别在经济管理知识与技能体系和信息技术知识与技能体系方面有所侧重。
电子商务专业教育涉及通识教育、综合教育、专业教育三大部分。
专业教育按知识层面划分，包括专业基础知识和专业知识两个层次；按教学内容划分，包括课堂教学
和实践教学两个方面；从教学计划角度考虑，包括知识体系和课程体系两方面的组织；从学科要求角
度考虑，包括知识体系、能力体系和素质体系。
而这种专业教育和相应技术内容最直接地体现在相应教材上。
为此，国家信息化专家咨询委员会与教育部电子商务专业教学指导委员会联合组织了本系列教材（高
等学校电子商务专业系列教材），以奉献出一批符合国家电子商务发展方向和有利于“提高国民信息
技术应用能力，造就信息化人才队伍”的优秀教材，充实电子商务教育市场。
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内容概要

本书详细地叙述了建设电子商务网站的背景、意义等综合性知识，以及网站建设所涉及的各方面技术
和管理问题，为电子商务及相关专业的学生掌握商务网站的开发及应用提供了一本操作性很强的教科
书。
读者通过本书的学习，能够理解网站建设在创新与创业中的作用，掌握具体的网页制作和网站开发方
法。
只要按照书中的开发实例步骤，就能开发出实用的电子商务网站。
    本书遵循教育部高等学校电子商务教学指导委员会制定的电子商务专业知识体系和核心模块的要求
，既注重理论知识的传授，又强调实践操作和实际应用，内容全面充实。
本书既可以作为高等院校电子商务专业本科生的专业教材，也可以供网站开发维护人员学习参考。
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章节摘录

插图：在1965年，日本在大城市以外还几乎没有柏油公路。
但是日本当时正在迅速地发展汽车产业，因此政府拼命地铺设柏油路。
这时候，汽车可以而且确实实现高速行驶了。
但是这些公路仍然是10世纪时走牛车的那些老道路，宽度仅够两辆小汽车勉强通过，沿途到处是死角
和看不见的出入口，每隔几公里就有交叉路口，五六条路以各种角度在那里交会。
交通事故开始以惊人的速度上升，尤其在夜间。
报纸、电台和电视台及国会中的反对党马上开始吵吵嚷嚷地要求政府“采取措施”。
但是，重建这些公路当然是不可能的，因为这要花20年时间。
一位年轻的日本人——岩佐多门利用这场危机做了创新的尝试。
他重新设计了传统的公路反光镜，使作为镜子的那种小小的玻璃圆球可以调整，把从任何方向开来的
汽车的前灯反射到任何方向去。
政府马上安装了数十万个岩佐反光镜，交通事故的数量直线下降。
电子商务中基于过程需要的一个典型表现是支付问题。
连连支付就抓住了这一商机。
浙江连连科技有限公司于2004年8月成立于浙江省杭州市，是一家提供便利支付服务的网络服务商。
连连科技开发出了一套极具竞争力的支付交易支撑平台，并且建立了覆盖浙江全省的代理商网络，可
以有效支持电子化消费品（如移动话费等）、公共事业及电信增值服务等的交易支付。
目前，连连科技已与浙江移动签订了独家合作协议，同时与中国农业银行浙江省分行签订了代收款合
作协议，为浙江移动用户提供基于短信平台的“空中充值”话费充值服务。
现在，连连科技主要为移动手机用户提供“空中充值”服务，即连连科技建立起短信支付平台，并且
以此为基础发展代理商，从而使得众多移动用户可以通过遍布全省的各个“空中充值”代理点发送短
信而完成手机缴费。
截止到2005年7月26日，连连支付在浙江省已经拥有20000家左右的代理网点，白上线以来浙江的总用
户数达到500万人。
连连科技还在广东省、江苏省、山东省、黑龙江省、上海市投入运营或即将投入运营连连支付“空中
充值”。
为了实现全国服务网络的一体化管理，连连科技建立了全国数据中心和各省交易中心，该体系也能够
支持各省份进行个性化业务拓展，形成了“空中充值”的电子商务模式。
图2.5 所示为连连支付模式图解。
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编辑推荐

《电子商务网站建设》：“信息化与信息社会”系列丛书之高等学校电子商务专业系列教材,普通高等
教育“十一五”国家级规划教材
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