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前言

　　近年来，随着计算机技术和通信技术的快速发展，特别是Imemet的飞速发展，使人类社会进入了
一个全新的、以信息化为特征的社会。
网络改变生活，网络改变社会，网络改变人们的空间和时间观念。
在网络的促进下，新的社会组织形式，正在改变着传统的社会形态，改变着政府的管理。
以网络为基础的社会结构正在向高度动态、开放的体系推进。
使得全球经济、政治、文化、生活等方面向着新的结构调整，旧的体系和格局也以信息技术为导向进
行新的组合与变革。
全球化、网络化、信息化、权力分散化与个性化成为新的历史时期世界各国政府管理的新特点。
　　从政府管理角度来看，政府部门的信息化已经成为国家信息化的基础，而信息技术的渗透正在对
行政管理模式带来重大的变革与冲击。
电子政务已经成为世界各国积极倡导的信息高速公路的首要应用。
特别是信息技术在政府的行政管理中的应用，使得政府实现高效、公开和开放的政府功能成为现实，
而政府依靠网络平台行使管理职能实现服务型政府，形成一个高效率、低成本、规范行为、运转协调
、公正透明、廉洁、服务型的行政管理体制成为可能。
　　电子政务涉及范围广，系统复杂。
它是由多学科知识支持的新兴的学科领域。
因此，不能单纯把电子政务看成只是政务与电子的结合。
实际上，电子政务的核心是政务，而不是技术，技术只是手段，关键还是电子政务的理论、认识与实
现。
目前，我国各地都在积极开展电子政务的建设，而重技术轻管理的思想仍然比较严重，从理论去研究
和认识电子政务的比较少。
使得电子政务的研究明显落后于电子政务的实践，无论是对电子政务的概念和范畴，还是电子政务的
应用和内容等都存在着模糊的认识，这在一定程度上影响了电子政务的正常发展，并在建设上存在一
定的盲目性。
　　在本书中，我们对电子政务的基本内容进行了讨论，以帮助读者了解和掌握电子政务的基本原理
与方法。
为了使读者能通过学习本书对电子政务的评价体系进行一般性认识，并对电子政务管理模式的转变有
一个比较深入的了解，本书也对电子政务评价指标、管理方式、政府的客户关系管理及流程重组进行
了比较深入的讨论。
　　本书分为十二章，第一章：电子政务的概念及发展，主要介绍了电子政务的概念及作用；电子政
务的特点、分类及应用；电子政务发展的现状与趋势；电子政务与政府信息化的关系。
第二章：电子政务对政府管理的影响，电子政务与政府管理创新及给政府管理带来的变化，并讨论了
电子政务环境下政府管理方式的转变。
第三章：电子政务系统的总体框架，主要从网络基础层、数据资源层、信息交换层及应用系统层的框
架基础进行了讨论，并对电子政务系统标准及安全保障体系进行了说明。
第四章：电子政务中的政府内部办公处理系统，主要介绍了政府内部电子化办公处理系统概述、政府
内部电子化办公处理系统的结构与构成以及政府内部电子化办公处理系统的应用。
第五章：电子政务中的政府电子化公共服务系统，主要介绍了政府公共服务的概念及分类，政府公共
服务及电子化以及政府电子化公共服务系统的构建，电子化公共服务的应用及发展。
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内容概要

　　本书主要介绍了电子政务的原理、方法以及电子政务的基础技术与基础应用。
主要内容包括了电子政务概述、电子政务技术基础、电子政务应用基础、电子政务系统结构、政府内
部电子化办公处理系统、政府电子化公共服务系统、电子政务与政府管理、电子政务系统的安全保障
、电子政务法律法规等。
本书应用案例进行分析，以提高读者对电子政务的认识与了解。
本书努力做到，理论与实际应用相结合的原则，对电子政务的实际应用以及目前我国电子政务的具体
情况等进行了比较详细的讲解与讨论。
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专家建议稿）》（以下简称专家建议稿）简介�370一、经过�370二、起草专家建议稿的基本原则�371三、
专家建议稿的结构�372　案例思考题�372本章小结�372关键术语�373本章思考题�373参考文献�374
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章节摘录

　　3.转变决策方式，促进政府重组　　决策支持系统成为决策过程中不可或缺的一部分，这大大改
变了传统单一、主观的决策方式，朝决策科学化的道路迈进了一大步。
同时决策支持系统的有效运作需要有与之相适应的组织结构和运作方式，从实践来看，伴随着电子政
府的建设，决策支持系统引入政府，打破传统政府地域、部门及层级的界限，将迫使政府组织和职能
的重组。
那些已被计算机系统所取代的手工劳动方式的去除，决策方案的计算机模拟代替漫长的人工求证方式
的产生，等等，这些都大大提高了政府工作的效率。
　　4.提高政府人员的素质，改善决策者的知识结构　　决策支持系统的良好运行，需要有大批懂技
术的专业工作人员进行开发利用和维护，因而既懂现代信息技术，又懂管理的复合型人才被大量需求
。
可以设想在决策支持系统广泛应用于政府决策过程中时，政府工作人员的整体素质将会有很大的提高
，同时决策者在利用决策支持系统进行决策时，改变了自己原有的单一的知识结构，通过决策支持系
统提供的多种方案，以及从各方面对其可行性的论证中，思维向度增多，知识结构合理化。
　　5.促进政府信息系统的完善　　政府的信息系统建设是个庞大的系统工程，它分为不同的层次，
而决策支持系统在信息系统中处于较高层次，因而决策支持系统的引入和逐步完善成熟，是政府信息
系统过程中的一个重要里程碑，同时也使得以电子信息技术为依托的电子政府迈上了更高的台阶。
　　与传统的主要依靠个人经验和直觉进行主观判断式的决策方式相比，引入决策支持系统的现代政
府决策过程更复杂、更科学，也更能提高决策的可靠性。
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编辑推荐

　　《电子政务（第2版）》主要内容包括了电子政务概念及发展、电子政务对政府管理的影晌、电
子政务系统的总体框架、电子政务中的政府内部办公处理系统、电子政务中的政府电子化公共服务系
统、电子政务信息资源管理、电子政务中的政府决策支持系统、电子政务系统的安全保障、电子政务
中的客户关系管理、电子政务系统的评价、电子政务与政府流程及电子政务法律保障等。
《电子政务（第2版）》结合目前国内外电子政务发展的实际，对电子政务的基础内容，应用内容进
行了比较详细的分析与讨论，具有很好的系统性与研究性。
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