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前言

　　网络的普及以及互联网技术的发展与完善，网上购物已经是司空见惯的事情了，网上开店这种经
营模式也正逐步发展、壮大。
　　如果你有开网店的打算，那么建议参考“新手开网店”丛书，相信这套丛书一定会有你想要了解
的最新知识。
此外，该丛书结合大量的开店案例，读者可以从中受到启发，并能学以致用。
丛书主要内容　　《新手开网店》丛书覆盖面广、知识点全面，已出版的书目如下。
　　《新手开网店——淘宝网开店、推广与交易》　　《新手开网店——网店装修实务》《新手开网
店——网上开店就这几招》　　《新手开网店——网上开店你真的赚了钱吗？
》　　《新手开网店——打造MM星尚屋》　　《新手开网店——打造皇冠级店铺》本书主要内容　
　本书精心安排了10个章节、两个附录的内容，具体内容如下。
　　第1章 给你一个淘宝开店的理由本章主要介绍淘宝网开店的前景、淘宝网开店的条件（兼职、不
懂电脑也可以做老板）、开网店的适宜人群和开网店的好处，让你打消种种顾虑，把网店开起来。
　　第2章 磨刀不误砍柴工，做足准备再开店本章主要介绍开网店的前期准备工作，包括认识淘宝网
和淘宝商城、做好市场调研、了解开店的基本流程、准备网上开店的软硬件设施以及选择开设的网店
类型。
　　第3章 开店第1步：建立小店铺本章主要介绍免费注册淘宝会员、进行支付宝实名认证、安装阿里
旺旺和淘宝助理的各个步骤，以及申请店铺前的准备工作。
　　第4章 开店第2步：店铺装修与宣传本章主要介绍设计店铺名称和店铺LOGO等店铺装修技巧，学
习其他店铺的装修风格也是一种方法之一。
此外，还从店内宣传、淘宝社区宣传和网下宣传等方式讲解如何进行店铺推广。
　　第5章 开店第3步：开始第一笔交易本章主要介绍如何使用阿里旺旺谈生意，如何管理支付宝以及
收发站内信、发布和回复宝贝留言、修改交易价格、确认买家付款、给买家评价和退款等相关事宜的
具体步骤。
　　第6章 皇冠秘技1：漂亮宝贝吸引买家眼球本章主要介绍给宝贝取名的技巧、宝贝拍摄的技法、宝
贝模板的有效利用，以及如何美化、推荐宝贝和进行合理定价，让宝贝魅力倍增。
　　第7章 皇冠秘技2：营销妙招提升业绩本章主要介绍淘宝红包的使用方法、如何把握节假日促销的
时机，以及如何把握上门生意。
此外，还详细说明成功导购需要注意的细节，并特别讲解皇冠卖家的加强型营销策略，让你的店铺脱
颖而出。
　　第8章 皇冠秘技3：好信誉是销量的保障本章主要介绍寻找好货源的多种途径和寻找好上家的方法
，以及从贴心的细节、诚信和好评率等三个方面说明信誉提升攻略。
　　第9章 皇冠秘技4：售后服务收买人心本章主要介绍卖家必知的六项消费者保障服务，并与读者分
享如何维护客户关系，合理退换货政策的制定，如何化了顾客的抱怨，以及用电话与买家进行有效沟
通的技巧。
此外，还列出了如何进行网上防骗，保护自身利益。
第10章 皇冠秘籍5：用好物流节约成本本章主要介绍电子商务中的物流新涵义和电子商务在国内的发
展现状，以及如何降低物流成本，如何在物流上赢得买家心和有效处理物流纠纷的方法，让卖家不吃
物流的亏。
　　附录：附录部分主要介绍了网上开店实用工具软件的网址和中国各大专业批发市场。
读者对象　　本书适合想要在淘宝网上开店创业的读者，同时也适合想要进一步掌握淘宝网交易高级
技巧的读者。
本书并没有运用过多的专业术语，而是采用通俗易懂的文字、清晰形象的图片，便于读者理解和阅读
，从而帮助读者快速掌握网店的技能以及经营管理网店的重点。
　　本书在编写过程中力求精益求精，但书中难免存在不足，恳请广大读者不吝批评指正。
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内容概要

近年来网上店铺异军突起，成为创业、就业新模式。
对于一方面希望开店创业，另一方面又难以投入大量资金的人来说，网上开店无疑是一个不错的选择
。
    本书首先列举开淘宝店铺的理由，让卖家的开网店想法化作具体的行动。
其次循序渐进地讲解淘宝网开店的流程，包括建立小店铺、装修和宣传，以及如何开展第一笔交易。
最后综合皇冠卖家的开店策略，传授制胜秘籍，其中包括漂亮宝贝吸引买家眼球、营销妙招提升业绩
、好信誉是销量的保障、售后服务收买人心和用好物流节约成本等知识，让卖家的店铺销量和信用更
上一层楼，迅速成为皇冠卖家。
　　本书浅显易懂、操作性强，在讲解中配合清晰、简捷的图文排版方式，使读者的学习变得更为轻
松。
　　本书非常适合对网上开店感兴趣的读者参考，还可用做网商们的实践参考用书以及各种高校或培
训机构的教学资料。
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书籍目录

第1章　繪你一个淘宝开店　一、大趋势推动淘宝开店　　1.网购前景诱人　　2.政府和业界的推动　
　3.购物市场细分趋势明显　二、兼职也可以当老板　　1.耐得住寂寞　　2.有一份清闲的工作　　3.
对流行趋势很有感觉　　4.上作本身就离下开网络　三、不精通电脑也能开店　四、开网店的适宜人
群　　1.哪种职业的人适合开网店　　2.哪种类型的人适合开网店　五、淘宝开店的好处　　1.消费群
体十分广泛　　2.投资少，创造利益大　　3.充分利用网络的特性　　4.办公时间和空间自由　　5.能
够学习很多社会经验　　6.能够学习很多电脑知识第2章　磨刀不误砍柴工，做足准备再开店　一、初
识淘宝网及淘宝商城　　1.认识淘宝网　　2.认识淘宝商城　　3.淘宝交易的原则　二、做好网上开店
的前期准备　　1.前期市场调研　　2.了解网上开店的基本流程　　3.准备网上开店的软硬件设施　
　4.做好开店的心理准备　三、选择网上开店的类型　　1.网上特许经营加盟店　　2.个性化的DIY店
铺　　3.专业的网上服务店第3章　开店第1步：建立小店铺　一、注册淘宝会员　二、进行支付宝实
名认证　　1.开通支付宝账产　　2.进行支付宝实名认证　三、安装阿里旺旺和淘宝助理　　1.安装阿
里旺旺　　2.安装淘宝助理　四、做好申请店铺前的准备　　1.准备商品图片　　2.给宝贝取名　　3.
发布宝贝　　4.修改上架商品的信息　　5.申请店铺第4章　开店第2步：店铺装修与宣传　一、店铺装
修　　1.设计店铺名称　　2.制作店铺LOGO　　3.设置店铺背景音乐　　4.安装店铺计数器　二、学
习优秀店铺的装修风格．　三、店内宣传技巧　　1.设置互动交流区　　2.进行友情链接　　3.设置个
人空间　　4.收藏店铺和商品　　5.店铺新品宣传6．举办买家秀⋯⋯第5章　开店第3步：开始第一笔
交易第6章　皇冠秘技1：漂亮宝贝吸引买家眼球第7章　皇家秘技2：营销妙招提升业绩第8章　皇冠秘
技3：好信誉是销量的保障第9章　皇冠秘技4：售后服务收买人心第10章　皇冠秘技5：用好物流节约
成本附录A　网上开店实用工具软件的网址附录B　中国各大专业批发市场
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章节摘录

　　（1）商品发布的原则　　在网上开店，虽然不是面对面交易，但是也不是什么都可以卖，同样
也有一些禁止和限制发布物品。
为了规范管理淘宝网的商品，淘宝网制定了一些相关的商品管理规则。
　　禁止或限制发布的商品　　卖家在上传商品信息前，应当了解禁止与限制发布的物品种类。
在淘宝网上禁止发布的物有很多，下面列出了其中一些禁止发布的物品。
　　任何形式的发票、彩票、股票及其他证券，不具有效性和流通性的以收藏目的转让的情况除外。
　　伪造、变造的商品信息，如伪造的证件、票据、钱币、执照、公章和许可证等。
　　任何性质的办证服务信息；代写论文；法律咨询、心理咨询、金融类咨询、医　　生在线咨询和
算命服务商品信息。
　　卫星等地面接收设施；用于违法目的，窃取他人隐私或机密的商品信息，如窃听、窃照等器材。
　　显示品牌名称的化妆品空瓶。
　　烟草专卖品；以出售烟标烟盒为由，变相出售香烟制品的商品信息。
　　侵犯他人知识产权、版权或者专利权的商品信息。
　　医疗器材（械）（含隐形眼镜）；药品（包括但不限于非处方药；偏方、秘方和药方等无正规批
号的产品或配方）以及有毒中药材。
　　妨碍国家交通安全秩序的商品。
如：汽车反雷达测速仪、电子狗、汽车隐性喷雾和卷帘式车牌架等。
　　在游戏点卡类目下，不得发布游戏点卡慢卡、慢充类商品信息；’在游戏点卡，手机充值卡下，
不得发布无货空挂商品信息。
　　发布翻新机、板机和仿冒机等相关信息。
　　一旦淘宝网发现有任何违反规则的商品信息，淘宝网有权立即予以删除，并保留给予相关用户警
告、冻结直至终止其账户的权利。
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编辑推荐

　　全面的网店筹备工作介绍　　完整的店铺开设方法　　优质的货源寻找策略　　精美的宝贝图片
拍摄技巧　　积极的网店推广方式　　实用的网店客服服务　　详尽的交易过程描述　　得当的信誉
提升秘诀　　巧妙的物流成本节约方法　　完备的售后服务保障
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