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前言

　　作为现代市场经济活动中最重要的词汇之一，市场营销无处不在，无时不有。
不仅工商企业将市场营销作为企业经营管理的重要工具与手段，国家、政府组织、各类营利组织和非
营利组织甚至个人，也都运用市场营销的某些工具与策略进行营销。
什么是市场营销？
怎么开展市场营销？
如何运用市场营销的各种策略？
这是任何一个市场营销的入门者、学习者、探索者必须认真思考和面对的问题。
　　本教材以训练高职学生的营销职业能力和培养其营销职业素养为目的，从职业岗位要求出发，以
职业能力和技能培养为核心，体现“以能力为本位”的思想，采用项目导向、任务驱动的教学模式重
构教材体例，凸显高职教育特色。
　　1．体例与内容上的创新性　　通过解构市场营销岗位人才的工作内容及能力素质要求，由浅入
深、逐次递进地重构了认识市场营销、寻找市场机会、确定目标市场、制订营销策略、实施营销组织
管理五个营销活动模块。
每个模块根据工作流程或工作内容下设若干营销活动项目，每个项目根据工作内容下设若干任务。
为了更好地体现营销知识在实践中的运用，满足市场营销教学实践及教学内容延伸的需要，本教材配
备了相应的技能训练及小案例。
此外，通过“项目总结”，提炼出内容要点与实务重点，形成基本的理论框架及操作核心技能，并借
助“知识训练”更好地组织教学活动，启发学生思维，激发学习兴趣。
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内容概要

全书分5个模块共13个项目，主要内容包括：了解市场营销的概念与任务；洞悉新经济与市场营销新发
展；市场调研；市场环境分析；消费者行为分析；市场细分与目标市场选择；市场定位；制订产品策
略；制订定价策略；制订渠道策略；设计促销策略；构建市场营销组织；市场营销执行与控制。
为了便于学习，每个项目配有项目导入案例，任务中配有相应的技能训练，项目后附有项目总结（其
中包括知识回顾、知识训练和综合实训）。
    本书不仅可供高职高专及成人高等院校市场营销专业、工商管理专业及相关专业学生使用，还可供
企业管理人员和企业营销人员参考使用。
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作者简介

　　符莎莉，广州科技贸易职业学院副教授、副院长，研究专长为品牌管理、营销管理：担任广东省
高职高专工商管理类专业教学指导委员会委员，广东省营销学会理事，广东省消费经济学会会员，广
州市青年联合会第十一届委员会委员；主持市级精品课程l门，撰写教学与科研论文20多篇，参与及主
持省（市）课题、企业横向课题8项；编写相关高等职业教育教材5种，其中《网络营销》被评为普通
高等教育“十一五”国家级规划教材。
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章节摘录

　　4）关系营销的形态　　关系营销是在人与人之间的交往过程中实现的，而人与人之间的关系绚
丽多彩而又复杂，归纳起来大体有以下几种形态。
　　（1）亲缘关系营销形态。
指依靠家庭血缘关系维系的市场营销，如以父子、兄弟姐妹等亲缘为基础进行的营销活动。
这种关系营销的各关系方关系稳定，时间长久，利益关系容易协调，但应用范围有一定的局限性。
　　（2）地缘关系营销形态。
指以公司（企业）营销人员所处地域空间为界维系的营销活动，如利用同省同县的老乡关系或同一地
区企业关系进行的营销活动。
这种关系营销在经济不发达，交通、通信落后，以及物流、商流、信息流不畅的地区作用较大。
　　（3）业缘关系营销形态。
指以同一职业或同一行业之间的关系为基础进行的营销活动，如同事、同行、同学之间的关系，由于
接受相同的文化熏陶，彼此具有相同的志趣，在感情上容易紧密结合为一个“整体”，可以在较长时
间内相互帮助，相互协作。
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编辑推荐

　　教材特点　　工学结合——以学生为行为主体，按工作流程精心设计营销活动项目　　校企联手
——企业一线专家亲力亲为，将真实的营销情境融入教学环境　　资源丰富——教材配有电子教案、
参考答案等教学资源，免费下载，方便教学　　团队优秀——市场营销“工学结合”教学创新团队，
倾力打造实用型精品教材
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