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前言

目前，我们已经进入了互联网时代。
网络快速增长的背后蕴涵着一个巨大的市场，若能抓住网民需求的电子商务，将会产生非常可观的经
济效益，我们的家庭生活、学习、工作乃至娱乐活动都将因此发生非常大的改变。
以互联网技术为核心的电子商务已成为新经济增长的主要动力之一，电子商务必将对传统商务提出挑
战，必将改变众多企业的生存方式及我们的生活方式。
在这样的大背景下，电子商务的概念、电子商务的过程、实现方式及利用电子商务从事商务活动，已
成为当代大学生必须掌握的知识。
本书作为北京市高等学校教育教学改革立项项目《职业院校学生职业适应性问题研究》的研究成果，
在对电子商务职业需求调查、分析、论证的基础上，以职业院校、成人院校学生为主要对象，教育目
标定位在电子商务的基本应用，要求学生既要懂得电子商务的一般理论，更要掌握电子商务的操作技
能。
因此，本书编写时尽量将理论写得简明扼要，突出应用能力的培养。
在编写体例上以案例带动教学。
每章包括以下5个部分。
（1）学习目标：是学习本章必须达到的能力要求。
（2）引例：引导学生进入本章的学习内容，并激发他们的学习兴趣，为理论学习做好准备。
（3）理论综述：包括本章任务所涉及的基本概念、基本理论及在本课程学习中的重要作用。
（4）案例分析：通过典型案例的分析，帮助学生理解本章中的基本理论并熟悉这些知识在实际中的
应用。
（5）训练与拓展：针对本章的学习目标，每章都有训练与拓展练习，帮助学生巩固基本概念，领悟
本章节的核心内容。
经过精心设计的学习内容包括电子商务概论；电子零售：B2C与C2C；B2B电子商务；电子支付；EDI
技术；网络营销；电子商务安全；电子商务物流；移动电子商务等。
每章均由实际案例作为导入，通过案例让学生学习电子商务的基本概念、基本理论；熟悉电子商务的
基本应用，在每章节中安排了讨论、练习和相关实践内容，帮助学生巩固本章所学知识。
本教材的特点是理论与实际应用相结合，各章的知识点衔接有序又独立成章，便于教师教学时根据需
要选取有关内容。
全书内容新颖、叙述严谨、图文并茂、实用性强，突出了电子商务应用能力的培养。
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内容概要

本书是从应用的角度学习电子商务相关知识的实用教材。
全书共分9章，重点对电子商务的基本概念、电子零售、B2B电子商务、电子支付、EDI 技术、网络营
销、电子商务安全、电子商务物流和移动电子商务等方面进行了系统论述。
各章都由实际案例导入电子商务相关的基本概念、基本理论，并安排讨论、训练和拓展内容，力求实
现理论与实践结合、教与学的互动，强化对电子商务的概念、方法、技能的掌握和应用。
本书坚持理论够用、突出实用的原则，内容新颖、案例丰富、叙述严谨、图文并茂，实用性强，突出
了电子商务应用能力的培养。
编写体例生动活泼、特色鲜明，有创新精神。
    本书可作为本科及大专院校电子商务、物流管理、信息管理、计算机应用、市场营销等专业的教材
或教学参考书，也可以作为相关领域管理人员的参考用书和电子商务培训教材。
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章节摘录

插图：（一）加快电子商务所必需的信息化基础设施建设在信息基础设施建设方面，政府和企业要积
极参与，加大投资力度，合理引导资金投入，尽快建设新一代的高速信息传递骨干网络和宽带互联网
，提高上网的速度，降低上网的费用。
要组织必要的技术攻关，购置必要的硬件设备，开发和引进相关软件，使中国电子商务基础设施的建
设能跟上世界的步伐。
同时，要采取切实可行的措施，进一步鼓励企业加大信息化建设投资的力度，尽快实现企业内部资源
的整合、内部信息治理的电子化，为推动全社会电子商务的发展打下坚实的基础。
（二）研究安全技术，建立网络安全体系在安全技术方面，首先，国家相关部门应组织专业的安全技
术研究队伍，集中力量开发并研究一些网络安全技术，如密码技术、防火墙技术、认证技术等，为用
户建立起一个安全的网络运行环境，保证网上数据的有效性、机密性、完整性、可靠性、不可抵赖性
和匿名性，从而使用户可以在多种应用环境下方便安全地使用网络进行商业活动。
其次，企业应加强自身网站的安全治理，做好安全配置：及时安装补丁程序，减少漏洞；安装防病毒
软件和防火墙，加强内部网的整体防范能力；对重要数据进行加密传输。
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编辑推荐

《电子商务实用教程》：北京市高等教育精品教材立项项目

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实用教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


