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前言

数据挖掘是当前数据分析领域中最活跃最前沿的地带。
任何事物都有定性和定量两个方面，定量则产生数据。
从数据分析入手是我们认识事物本质的基本手段。
任何事物都是互相关联着的，从数据分析入手是我们把握事物之间联系的基本方法。
任何事物都在永恒地变化发展着，从数据分析入手是我们探索事物发展规律的基本思路。
所以我们进行数据分析，既是一种世界观，也是一种方法论。
我们在研究着丰富多彩的客观世界的同时，也体现着分析者主观的智慧和自身的价值。
随着中国社会经济的蓬勃发展，在错综复杂的宏观、中观和微观的共同作用下，战略决策和战术选择
都显得敏感而关键，越来越多的人们加入到数据分析的行列中来。
这是一个非常富有挑战性的工作，不但有意思而且有意义。
IBM公司于2009年1月公布了其“智慧地球”战略。
该战略的主要思想是，将传感设备或智能仪表嵌入到建筑、电力、交通、管道等各种物体中，进行数
据自动采集，之后基于互联网形成物物相联的物联网，然后通过超级计算机和云计算将数据整合，进
行智能化分析和建模，从而实现社会与物理世界的融合。
这是一个未来理想化的信息世界图景。
在这个智慧系统中，其核心是数据处理。
为此，IBM公司于2009年7月斥资12亿美元收购了著名的SPSS统计分析软件公司，将其应用广泛的SPSS
统计分析软件和Clementine数据挖掘软件纳入麾下。
同时对软件产品进行了整合，将Clementine更新命名为PASW（Predictive Analytics Software）Modeler，
并快速推向市场。
目前，SPSS Clementine软件已经连续若干年蝉联数据挖掘应用的王者，而业界对于PASW Modeler的认
知则刚刚开始。
所以本书继续沿用为广大读者所熟悉的Clementine这个名字。
Clementine软件不但将计算机科学中许多机器学习的优秀算法带入到数据分析中来，同时也综合了一
些行之有效的数据挖掘方法，成为内容最为全面、功能最为强大的数据挖掘产品。
Clementine软件充分利用计算机系统的运算处理能力和图形展现能力，将方法、应用与工具有机地融
合为一体，是解决数据挖掘问题的最理想工具。
Clementine软件继续保持了SPSS产品的一贯风格：界面友好且容易使用。
复杂的数学算法和冗余的输出结果被软件隐藏在程序系统内部。
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内容概要

数据挖掘是当前数据分析领域中最活跃最前沿的地带。
本书以数据挖掘的实践过程为主线，通过生动的应用案例，从数据挖掘实施角度，系统介绍了经典的
数据挖掘方法和利用Clementine实现数据挖掘的全部过程，讲解方法从易到难，说明问题从浅至深。
本书力求以最通俗的方式阐述数据挖掘方法的核心思想与基本原理，同时配合Clementine软件操作的
说明，希望读者能够直观了解方法本质，尽快掌握Clementine软件使用，并应用到数据挖掘实践中。
为方便读者学习，书中所有数据和案例与所附光盘内容一致。
    本书适合于从事数据分析各应用领域的读者，尤其适合于商业管理、财政经济、金融保险、社会研
究、人文教育等行业的相关人员。
同时，也能够作为高等院校计算机类、财经类、管理类专业本科生和研究生的数据挖掘教材。
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章节摘录

插图：数据挖掘，作为20世纪90年代中后期兴起的，具有鲜明跨学科色彩的应用和研究领域，因其注
重减少数据分析方法对数据的限制性和约束性，注重与计算机技术结合以实现数据的可管理性以及分
析的易操作性，已成为数据分析应用实践的新生代。
同时，随着数据挖掘方法的不断成熟及其应用的日益普及化，数据挖掘软件的研发也取得了令人可喜
的成果。
目前，以Clementine为代表的数据挖掘软件，因其有效地将束之高阁的数据挖掘理论成果解放到数据
分析实践中，已普遍应用于商业、社会、经济、教育、金融、医学等领域，并成为数据分析的主流工
具，得到数据分析相关领域的极大关注。
1.1 数据挖掘的产生背景数据挖掘的产生和兴起是在计算机数据库技术蓬勃发展，人工智能技术应用领
域不断拓展，统计分析方法不断丰富过程中，为有效迎合数据分析的实际需求而逐步形成和发展起来
的一门具有鲜明跨学科色彩的应用研究领域。
1.1.1 海量数据的分析需求催生数据挖掘20世纪80年代以来，随着计算机数据库技术和产品的日益成熟
以及计算机应用的普及深化，各行业部门的数据采集能力得到了前所未有的提高，组织通过各自内部
的业务处理系统、管理信息系统以及外部网络系统，获得并积累了浩如烟海的数据。
以商业领域为例，美国著名的连锁超市Wal-Mart的数据库中已积累了TB级以上的顾客购买行为数据和
其他销售数据。
随着互联网和电子商务的普及，各类网上书店、网上银行、网上营业厅和网上商城等积累的Web点击
流数据，存储容量也多高达GB级。
另外，国家政府部门所积累的数据量也令人瞠目。
例如，一次全国经济普查或人口普查所采集和处理数据量均在千万级以上。
同时，各经济行业的企业内部也拥有大量的业务数据、财务数据和人事数据。
在严酷的市场竞争压力下，企业为更客观地把握自身和市场状况，提升内部管理和决策水平，管理者
们面对如此丰富的海量数据，分析需求越来越强烈。
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