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内容概要

Web
2.0时代已经来临，互联网已经成为大多数人生活的一部分，就在这块神奇的“网络沃土”上，众多的
新鲜事物应运而生，最热门的话题之一就是“社会媒体”，博客、社交网络、微博等逐渐成为主流的
媒体平台。
这些新兴的社会媒体平台，为企业提供了具有巨大潜力的产品和服务营销渠道，如何充分利用它们，
如何进行有效的社会媒体营销、网络营销呢？
本书将使你学会：
· 运用新型的沟通、协同、教育和娱乐媒体，提升公司和品牌
的价值；
· 确定你应当针对客户和员工使用的社会媒体策略；
· 评估和分类各种社会媒体工具及应用；
· 将多种社会媒体工具整合到商业战略中来；
· 在你的公司内部进行社会媒体的SWOT分析，改善公司的内部
运营；
· 执行宏观和微观的社会媒体战略，使你的企业具有竞争优
势。

掌握了社会媒体营销的上述精髓，将有助于你实现商业领域中三个最重要的目标：
（1）增加收益；（2）提高盈利能力；（3）确保在自己所处的行业中，拥有话语权、竞争力和活力。

本书适合对社会媒体营销、网络营销感兴趣的各类读者，尤其是市场营销人员和企业决策者，同时也
适合作为企业社会媒体营销的培训教材和普及手册。
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章节摘录

　　JB：我认为，它的最大优点就是意识到我们都是从一对多的广播消息出发的。
我们发布希望自己的客户、潜在客户和消费者听到的信息；实际上，这样做是在要求我们自己准备与
客户进行一次真正的对话。
它改变了我们进行销售和探索的过程、营销过程、客户关系、客户支持等方式。
如今，它带给我们的最大机遇就是：“我们怎样以一种既使我们能够宣传自己的消息，又能改进自己
的产品和服务的方式来运用对话？
”　　我想，随着这种趋势的出现，对组织而言，最大的挑战在于这一现实：人们有机会来怀抱这样
的希望——他们不仅能说一些你希望他们说的事情，而且在相同的背景下，你也有机会吸引他们说出
自己的想法，并真正形成一定的透明度，正如我们此前所提到的那样，方法就是直面消费者对你的产
品、服务或你的品牌形成的好的或坏的体验，然后，如果正确地运用这些工具，你就可以使客户对你
的产品感到兴奋不已。
　　因此，这与平台一样，它涉及改变你在网站自身沟通的方法，以便回答这样一个问题：这是不是
我们能够全天候地、更有效、更高效地进行沟通的方法？
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《社会媒体营销宝典：网络时代营销制胜的策略、工具和战略》：　　营销革命年代的红宝书，
成功营销人士必读1　　46位网络及营销精英的专家视点!100种社会媒体营销工具!　　数十个社会媒体
营销的经典案例!　　微博、博客、社交网络以及视频网络之间的共通点是什么？
这些都是目前最热的“社会媒体”，也就是出自干网友所创造、分享的内容，而引领新一波网络热潮
的工具。
在Web2.0时代，主流媒体不再是由各种权威，而是由一般大众所书写或创作的多媒体内容，充分反映
了网络上人人平等、人人都有发言权的特性。
网络上言论的影响力比起过去口口相传的传播力是有过之而无不及的，企业的经营与发展策略，也不
可避免地受到这些新兴社会媒体的影响。
《社会媒体营销宝典：网络时代营销制胜的策略、工具和战略》的目的在于说明这些社会媒体的运作
方式，以及企业如何妥善运用这些社会媒体来增加竞争优势。
对大型集团、中小型企业，甚至是非营利机构来说，《社会媒体营销宝典：网络时代营销制胜的策略
、工具和战略》都提供了实用而确实可行的执行步骤及策略方向指引，公司团体可以运用这些社会媒
体建立与消费者及潜在客户沟通的渠道，也可以作为凝聚员工、投资者、合作厂商的媒介，这些在书
中都有实例说明，以及执行方式引导。
作者深度访谈多家企业的营销公关负责人，从中汲取他们在操作社会媒体时的重要经验，《社会媒体
营销宝典：网络时代营销制胜的策略、工具和战略》是市面上唯一一本结合参考手册、使用说明、策
略分析为一体的“社会媒体红宝书”，值得所有对企业经营管理最新趋势感兴趣的读者参考。
　　《社会媒体营销宝典：网络时代营销制胜的策略、工具和战略》将使你学会：　　运用新型的沟
通、协同、教育和娱乐媒体，提升公司和品牌的价值；确定应当针对客户和员工使用的社会媒体策略
；评估和分类各种社会媒体工具及应用：将多种社会媒体工具整合到商业战略中来：在公司内部进行
社会媒体的SWOT分析，改善公司的内部运营；执行宏观和微观的社会媒体战略，使你的企业具有竞
争优势。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<社会媒体营销宝典>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


