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前言

　　写一本关于企业研发管理的书，我有这种想法已经很久了，可以追溯到几年前在中兴通讯工作的
时候，但总是没有下笔。
　　2005年年初，我从中兴通讯出来后，成为一名专职研发管理资深顾问，主持过20多家企业研发管
理体系建设，培训的企业有400多家，这些企业绝大多数为民营企业，也有一些国有企业和股份制公司
，它们大部分是国内行业的领导者，包括中粮集团研发部、河南中烟工业公司、山东山推股份、广东
步步高电子、杭州士兰微电子、美的电器、康佳电器、三一重工、沈阳东软医疗、杭州三维通信、杭
州恒生电子、东方通信等公司。
　　这几年来我对中国企业研发管理现状进行了深入细致的调研后，看到一些企业在研发管理方面不
断探索管理方法和管理工具，产品在世界上的竞争力不断增强，如深圳华为技术有限公司、深圳迈瑞
生物医疗电了股份有限公司国外销售收入均占50%以上，产品不仅在亚非拉的国家和地区销售，也销
售到欧美等发达国家；从区域来看，珠江三角洲和长江三角洲企业的研发管理水平相比较而言走在全
国的前列，特别是新兴城市深圳的企业对研发管理的重视程度、研发管理理念与管理水平更是走在全
国的前列。
　　但是，总体来说，中国大部分企业研发管理现状并不乐观，特别是一些企业没有形成正确的研发
管理理念。
例如，产品开发要以市场为中心，而一些企业却是由研发人员自己编写产品开发任务书；产品开发不
仅由研发部门来完成，是企业跨部门的团队协同作战的结果，但一些企业如果没有推出新产品，就单
纯怪罪研发部门；虽然提倡质量是企业的生命，但一些企业对研发项目绩效考核往往把进度作为第一
指标，甚至许多企业采用由领导明确“后墙不倒”的方式进行产品开发。
　　因此，就目前中国企业的研发水平而言，外在的表现是，大部分企业产品开发的质量低下，没有
掌握核心技术，产品的附加值低，而且时常在国外受到知识产权的困扰（2007年和2008年连续两次在
德国CEBIT展会上，中国一些企业的产品受到查禁）。
　　深入企业内部调研，就会发现许多企业产品开发的需求不明确、不全面，在研发过程中需求不断
变更；在研发过程中一些核心技术难题导致产品项目做不下去；中试过程中发现许多可生产性、可测
度性缺陷，导致返工重新做设计；研发项目几乎全部延期完成，其延期原因各种各样，如研发部门怪
罪市场部门提供的需求信息不明确，生产部门怪罪研发部门设计的产品可生产性、可测试性有问题，
销售怪罪公司新产品诞生好几个月了，销售部门体系还不知道，即使听说有个新产品诞生了，但不知
道新产品的卖点何在，如何向客户介绍。
　　总而言之，研发管理成为企业领导者最头痛的事情：企业不做研发投资，长远来说，肯定没有出
路，但事实上在研发上投入了不少，几年来却没有下个金蛋。
　　中国企业，必须破解这些研发困局，才有可能在未来成为世界上的创造大国，但困局的命门在什
么地方呢？
　　方法总比问题多。
研发管理是有规律可遵循的，西方国家工业化进程已经有两三百年，我们国家改革开放也有30多年了
，在社会和企业发展的进程中，前人总结出了许多研发管理的成功经验，这些经验是可以学习和复制
的。
作为一名专业咨询顾问，有义务把这些成功的研发管理实践进行总结和传播，有义务推动中国企业研
发管理的进步。
　　正是在这种背景下，结合我多年的咨询经历，以及IBM公司高级项目经理金小云先生资深研发项
目管理经验，共同打造了这本《研发困局突围》。
本书不是空洞无物的理论说教，也不是没有边际的夸夸其谈，而是紧密结合中国企业研发管理现状和
问题，提出具有针对性的解决方案。
本书适合中国企业高层管理者、中高层研发管理者、研发项目经理阅读，书中的研发管理体系可供相
关企业直接借借鉴。
　　深圳汉捷咨询公司资深顾问徐旭、原汉捷高级顾问张岩、刘海涛对此书也有贡献，分别参与了相
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关章节内容的编写工作；汉捷研发管理咨询公司总经理胡红卫先生在百忙之中对书稿进行了细致的审
核，研发人力资源管理资深顾问牛俊伟女士也在百忙之中审核了全部书稿，他们都提出了许多宝贵的
意见；另外，在写作过程中，也得到了西北工业大学恩师白思俊教授的指导，作者在此致以深深的谢
意。
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内容概要

正如20世纪七八十年代产品制造一样，21世纪，产品研发是关系企业能否持续生存的主战场。
针对中国企业研发管理的现状及问题，结合作者10余年大型企业的研发工作经验和6年的专业咨询经历
，本书为读者呈现目前中国企业研发管理问题的系统性解决方案。
    书中的很多观点，如产品研发是可以规划的、产品开发是一项投资行为、产品研发要以市场为导向
、建立跨部门的团队进行产品研发、建立灵活的矩阵结构管理研发体系、建立结构化的研发流程指导
研发团队工作、建立双通道的职业化研发队伍、以关键业务承诺为基础的研发人员绩效管理机制等，
在西方发达国家已经被实践30余年，但现在才被国内企业所接受。
    本书内容不是空洞无物的理论说教，也不是没有边际的夸夸其谈，而是紧密结合我国企业研发管理
现状，提出具有针对性的解决方案。
本书适合我国企业高层管理者、中高层研发管理者、研发项目经理阅读。
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具有16年国防研究所及大型科技企业研发与管理经历（总装备部某核技术研究所、巨龙集团、深圳中
兴通讯），从研发工程师、研发项目经理一直到集团公司技术管理中心副主任。
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    金小云，毕业于西北工业大学，研究生学历。
现为IBM高级项目经理。
曾供职于联想集团、艾默生（深圳）。
在服务不同公司过程中，积累了丰富的新产品研发管理、研发管理体系建设、IT项目管理、变革管理
经验。
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章节摘录

　　4.3产品平台战略　　产品平台战略是战略过程结构中的第二层。
它为产品战略奠定基础，对那些采用同一种技术平台生产系列产品的公司来说更是如此。
产品平台决定了成本结构、能力及后续产品的生命力。
通过将产品平台战略与产品线或某规格产品的战略区分开来，企业可以更好地将精力集中在核心战略
问题上。
　　我们在与不同企业的研发主管交流过程中发现，大家感觉“产品平台”这个概念比较抽象。
确实，“产品平台”是一个抽象出来的概念，我们很难将它与实际物品联系起来。
简单地说，产品平台就是整个系列产品所采用的基本架构和共同要素，特别是基本的决定性技术（核
心技术）要素，还包括共享的零部件。
从商品的角度上看，这些共同要素对购买的客户来说，不必是完整无缺的东西。
但这些要素的的确确根据客户要求确定性能，并定义基于该平台的产品寿命周期。
　　产品平台战略应是产品战略的主要重点。
产品平台战略的决策通常是公司成长和成功的关键。
与产品战略构想一样，产品平台计划要与企业的长期战略规划过程融为一体，并成为最高管理层在产
品研发方面的工作重点。
　　产品平台开发与产品研发是截然不同的。
其目标不是直接开发某种新产品，而是创立一些核心要素，使后续产品的开发基于这些要素。
这一目标上的差别决定两者在投资准则、计划和实施中的不同。
　　产品平台战略最好是以整体产品平台规划的形式来表现，这样可以显示所有现有产品平台的生命
周期及预计的新平台的日程。
它还表明产品平台间的重大鸿沟可能在哪里，以及何时必须开始开发新产品平台战略。
若实施得当，产品平台战略制定的过程会促使企业提前开始技术要素的确定和开发。
产品平台规划如图　　产品平台是产品战略的核心环节：一方面，它明确了实现核心战略愿景的基本
架构；另一方面，它为产品线战略奠定了基础，起到了承上启下的作用。
而且，产品平台决定了产品成本结构、开发能力及后续产品和竞争对手相比的主要差异，所以它是关
系产品线乃至整家公司成败的关键。
例如，早期文字处理机的产品平台以硬件为核心技术，随着计算机技术的发展，核心技术转为软件技
术，王安电脑由于忽视了这种趋势而遭到彻底失败。
由于缺乏有效的研发战略，在早年波导手机采用了多达9个产品平台（飞斯卡尔、西门子等），造成
不同机型之间的整合效用没有发挥出来，产品研发效率和运营效率低下，在经过2004年的短暂盈利后
，手机业务一直在亏损中挣扎。
丰田汽车所有的产品都是基于四个不断革新的产品平台的基础上发展起来的，四个强大的产品平台已
经足以使它成为世界上最赚钱的汽车公司。
　　中国绝大多数企业在创业和成长期过程中，往往缺乏产品平台的概念和规划，关注的是具体的产
品如何开发出来，导致产品的持续发展缺乏产品平台和核心技术的支撑。
意识到产品平台的重要性后，又容易把产品平台战略与产品线或单款具体产品的战略混为一谈。
从产品战略的原理来看，要把产品平台战略作为产品战略的重点，并成为最高管理层在产品研发方面
的工作重点，这样企业可以更好地将精力集中在核心战略问题上。
　　对新的产品平台战略的投资不能单从某个预期成功的产品来证实其价值，而要根据基于这一产品
平台战略而产生的所有产品的成功来评价。
即应当在假设开发出的产品成功的前提下，从战略的角度上对新的产品平台机会进行财务评估。
有些公司将产品平台开发与初始产品研发混淆起来，而且，当他们发现最初的产品在财务角度上将并
不经济时，他们会大惊小怪。
这样，他们要么只顾产品的战略性，而忽视了财务评估；要么就干脆放弃平台，从而可能失去长期的
发展机会。
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