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前言

对于一个店铺来讲，管理决定了一个店铺的发展和未来。
好的管理体制和方法，可以让一个店铺更有凝聚力；同时，好的管理方法可以让店铺的管理更加轻松
有序。
店铺的管理其实就是人的管理，所以不能一味地依赖规章和制度，同时要兼顾每个人的个性和不同的
状况。
店铺的管理其实是一个包含制度、技巧与心理等多个方面的综合管理。
本书基于店铺管理这种多元化特点而写，希望通过本书让广大店主了解一个店铺管理的各种方法和细
节，以及其中会遇到的各种问题。
很多人都觉得当领导很容易，只需要指挥员工工作和监督就可以了，但是事实上并不是这样简单。
在管理的每个细节中都存在着科学的依据和规律，同时也都隐含着人性的光辉。
有句名言说“管理就是追求一种调和”，要真正学会店铺的管理，就要学会协调店铺所有人员之间的
关系，同时还要学会应对店铺发生的所有的常规、突发事件，只有这样才能够真正管理好一个店铺。
本书对整个店铺管理的各个方面都进行了介绍，不但包括客户、品牌这样的营利性管理，也包括团队
、员工这样的常规管理。
本书不但讲解了店铺管理中常出现的问题，还提出了各种可行的解决方案以及包含的管理理念。
通过本书的学习，读者可以对店铺管理的方方面面都有所了解，并有一个由感性升华到非常理性的认
识。
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内容概要

管理一直是店铺能够长期发展下去的重要因素，管理店铺其实就是管理人心，只有店铺中的所有人团
结一致，业绩才能够蒸蒸日上。
但是，在管理店铺的过程中会存在很多问题，对于一个管理者来说，必须明白管理中的各种理念，才
能游刃有余。
本书从开店的实际需要出发，介绍了客户的管理、品牌的管理、团队的管理、管理者自身的管理、员
工的管理等方面。
通过对每个管理细节的讲解，让广大读者可以明了店铺管理的真谛。
　　本书内容生动有趣，形式新颖，并且模拟了真实的开店环境，可让读者快速、方便地掌握店铺管
理的这种方法，并能够举一反三地运用。
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要退伙　　14.老板不能食言　第4篇　主心骨的风范（关于管理者）　　1.回“家”过生日　　2.店里
的烧烤炉不能用　　3.不可免除的俯卧撑——有错必罚　　4.我错了——勇于接受员工的正确批评　
　5.你们都是好员工——要善于运用员工的优点　6.一颗钉子会赶走一桌人——管理无小事　　7.完成
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何对待刺头员工　　5.热忱和专注　　6.不能只做服务员　　7.不许换零钱　　8.我相信你——信任是
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我们都有责任　　13.个性特长分　　14.利润是省出来的　　15.左右为难——员工向老板借钱　　16.
他们恋爱了　　17.奖金事件　　18.好点子，好值钱——奖励要大张旗鼓　　19.不能留——必须要解
雇的员工　　20.人品更重要　　21.回报父母的孝心卡——让员工都有感恩之心　　22.山外有山
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章节摘录

插图：“哎呀！
没冰了！
这可怎么办？
冷面都没法做了！
”李涛刚走进后厨，就听到老庄着急地对着小康大喊道。
随着天气慢慢地变热，人们的胃口都变得不太好，很多人喜欢过来吃一份朝鲜冷面，又消暑又方便。
为了使朝鲜冷面的味正和清凉，要将冷面在制作过程中用冰水过两遍，所以最近的用冰量还是很大的
。
这些都是由老庄负责的，他上午用冰箱冻好冰，如果午饭时的用冰量很大，下午再补冻一些。
但是今天，老庄有些热伤风，为了不影响晚上的工作，午餐高峰后，他就赶陕找了个地方休息了，没
有检查冰的剩余量。
到为晚餐做准备时才发现冰已经所剩无几了。
远水不解近渴，现冻肯定是来不及了。
李涛带着杨飞跑遍了附近的几个大些的餐馆，说了无数的好话，赔了无数的笑脸，总算借到了一些冰
，解了燃眉之急。
在第二天的展会上，老庄一直在道歉：“都是我疏忽，都是我太大意了。
下次一定记着检查，肯定不会忘了！
”“你怎么保证一定不会忘呢？
”李涛追问道。
“经过这次教训，我肯定会深深地记在脑子里，不，是刻在脑子里，一定忘不了！
”老庄很坚定地说道。
“你能把所有交给你的事情都记在脑子里吗？
不现实吧？
最好的办法是写在纸上。
以后，前厅和后厨，把每天需要检查的东西都要写在纸上并挂在门上，专人负责，检查后签字确认。
谁没有做到，就追究谁的责任！
我会随时检查的。
”“这做法感觉很熟啊！
”兰子歪着脑袋边想边说。
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编辑推荐

《开店(餐饮店)尽享:管理"快餐"》：创业知识沙龙。
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