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前言

　　前言　　电视、报纸、网络等大众媒体往往充斥着痛苦的失败、失望的行为、悲惨的经济指数，
以及危言耸听的言论。
你是不是也开始厌倦责任感缺失、职权滥用、问责权真空等这些正在世人之间流行的恶习？
至少我是厌倦了。
如果你也是，我邀请你加入一个激情之旅，你将体验重拾责任心、自我激励、改善和明确问责制等，
这些会使你的工作和生活充满成功和喜悦。
　　琳达&middot;加林多的这本书&mdash;&mdash;《个人责任与事业成功》&mdash;&mdash;是我们旅
程的开端，也是整个激情之旅的优秀概括。
这本书的风格让我想起本弗兰克林的《穷理查德年鉴》，加林多提出85%的成功是由我们的行动、态
度和正确的自我定位决定的。
这本书会提供给你很实用的指导，教你如何获得真正的成功，这其中包括：　　个人责
任&mdash;&mdash;责任感不是你要做到什么事情，而是你思考和处世的方式；　　自我激
励&mdash;&mdash;积极采取必要的行动和勇于承担必要的风险才能确保获得所期望的结果；　　自我
问责&mdash;&mdash;有问责意识的人会为每一件事找到应该为此负责的对象。
　　本书中一个很令人振奋和愉悦的特点就是，作者将责任感分成以上三个步骤进行评估，评估的结
果会揭示一个人的强项和可以进步的空间。
它就像一张指引我们获得成功及寻求一种明确责任感的生活方式的地图。
当我们扔掉了数不清的关于成功与责任的书时，究竟还有什么动力让我们想读这本书呢？
　　其中一个原因是本书的作者琳达加林多，一个被广泛认可的作家、教育家、演讲家、咨询家和个
人领导能力发展专家。
她非常确定自己到底在宣扬什么，因为她所讲的正是她自己的生活写照，她就是这样时刻充满责任感
并且负责任地活着。
　　让本书非读不可的另一个理由是，它确实能在这个现实的世界中给读者非常实用的指导，你甚至
会发现每读一页都能获得激励。
它不仅阐述了成功到底有多少部分取决于自己这个难题，而且为你安排了一个充满欢乐的旅程，指引
你完全地获取成功。
　　大卫&middot;A&middot;卡斯特罗，注册会计师　　美国全国州会计委员会联合会（NASBA）主
席兼CEO　　NASBA公众信任中心 主席　　后记　　一位老妇人在车里用她的双膝去平衡她的纸杯咖
啡后，热咖啡洒在了她的身上，然后她开始责备饭馆将咖啡卖给她是为了要烫伤她。
一位成功的律师由于对赌博成瘾，在她输掉了她的房子和事业后，对多家赌场共同提出了诉讼，索
赔2000万美元。
　　结果是，那位老妇人得到了数十万美元的赔偿，而赌徒的索赔被法院驳回。
　　这两件事都指向了我们社会中一个正在变得越来越严重的问题：我们并不想要对我们自己的行为
负起应该的责任。
　　公司董事会成员雇用的会计隐藏了公司的财务丑闻，甚至当这些会计将公司雇员的毕生积蓄划到
了他们自己的腰包里时，雇员们只能眼睁睁地看着自己的毕生积蓄消失。
在这个时候，这些董事会成员还会说这不是他们的错误。
当投资机构被那些鼓吹着高深莫测的高回报的诈骗艺术大师欺骗而失去了他们的财富时，即使他们明
明知道不可能有那么高的回报，投资机构仍说他们自己也是牺牲品。
那些借的钱远远超过了他们实际偿还能力的私人房主们，想得更多的是责备把钱借给他们的银行。
而贷出超过实际支撑能力资金的银行家，又在责备那些没有能力偿还贷款的私人房屋主所形成的向下
的恶性循环。
　　这些指责人中的一部分人承受了巨大的损失，而另一些人也得到了不负责任的报应。
　　沿着这条路的某个地方，我们的社会将越过一条分界线，并且开始为我们的不负责任而报应我们
。
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沿着这条路的某个地方，因为我们为诚信而犯下的错误，我们的文化将开始惩罚我们，然后站起来并
拥有这些错误。
为了避免惩罚，我们以自己的错误抉择带来的后果去责备他人。
　　这一切必须停止了。
　　你能够阻止它。
　　你将不会做出那个决定，将我们卷人指责的旋涡，并将责备弥漫于我们的文化。
你将会做出对自己的选择和行为负责任的决定，并且你将会指出那些靠近你的人他们所要负担的责任
。
　　自我问责意识的缺失是一种选择。
自我问责意识是你自己掌控的。
如果你抛弃它，你就拥有了自己的选择。
　　换句话说，如果你选择了问责意识，并且我也选择了问责意识，然后我们一个接一个越来越多地
站起来，并且说&ldquo;我是负责任的&rdquo;，我们就能够生活在一个回报责任的社会里。
我们能够与一个为他们的决定负责任的政府共同蓬勃发展，能够与一个不会因为我的过失而去惩罚你
的法律系统而共同蓬勃发展，能够与一个期望诚信并且原谅承认错误的国家文化共同蓬勃发展。
　　如果我们不这样做，我们的未来是可以预见的。
这就全看你的选择了。
　　如果你愿意的话，你可以去做那些过去从未对你发挥作用的事情，但是同样，在将来它也不会对
你发挥作用。
　　坦率地说，我并不理解一些人放弃问责意识的选择，即使这意味着要远离一些事物。
　　我保证，它将会追上你。
　　自我问责意识的缺失是慢性压力的核心。
它削弱我们的生产力，它浪费我们的时间，它使我们对我们的工作、我们的关系和我们自己很少感到
满意。
　　如果你已经将这85％个人责任的课程熟记于心，那么你可能会点头同意，因为你赞同自我问责意
识在我们的生活中和我们的社会里是非常稀缺的并且急切需要的。
今天，你能做的就是对自己负责任，成为你自己的问题的答案，成为你自己的梦想的履行者。
生活在85％的个人责任中。
你将受用无穷！
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内容概要

在今天这样一个充满不信任和不确定的世界上，责任被越来越多地提起，渐渐成为人们关注的焦点。
但是，人们往往会把责任与惩罚、找茬、责备，甚至罪行这些概念相混淆。
　　在本书中，作者琳达．力口林多会告诉你真正的责任是个人责任，想要真正担起责任，就要对自
己的选择、态度和行为造成的后果负责。
书中提供了几种类型的责任心测试，会鼓励你勇于对自己的行为承担必要的风险，这样才能最终获得
想要的结果。
　　个人责任不仅与个人的工作、生活息息相关，也深刻影响着机构和企业的运营、管理。
如果每个人、每个机构、每家公司都能做到对自身行动的结果承担85％以上的责任，那么不仅工作效
率和成功概率会大大提升，整个社会的责任意识也将大为改观。
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作者简介

　　从1995年开始，琳达&middot;加林多就已经开始通过提供主题演讲、专业顾问咨询、研讨会，以
及实用策略去创造问责制工作文化、跨学科的专业团队和相互尊重的工作氛围，从而逐步影响着遍及
全美的各种不同的行业组织。
随着人们的热情推介，她成为广受欢迎的主题演讲提供商、专业顾问和行业文化改变促进人，她也获
得了全国研讨会界的最高评价。
　　琳达所做的远远超越了演讲和激励。
通过幽默感和全面的分析，举出在作为总裁的个人经历中遇到的实例，以及对医疗保健行业所面临的
关键问题的敏锐理解，她所带来的总是可持续的、影响显著的重要提高和改变。
　　每次当组织处于空前巨大的压力下，需要少数人分担更多压力时，以及当全球经济的&ldquo;新规
则&rdquo;要求更好的团队工作，要求不仅仅是生存而且更要蓬勃发展的时候，琳达非凡的洞察力总是
会适时出现。
　　琳达的工作是新鲜的、独创的和革新的。
一个备受尊敬的行业发展顾问写道：&ldquo;在我15年的训练和发展生涯中，我从未见过一位演讲者能
够如此传递一种影响，并马上在我自身产生即时的行为改变。
&rdquo;琳达所传递的括息不但是有效的，而且是真正的触发和持续的改变，这一点是显而易见的。
　　现在，在各行业中，个人责任是一个特别适宜的主题。
琳达确信这一基础的概念要以一种非常即时而有用的方式被贯注于每一场演讲中。
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章节摘录

　　第1章　个人责任　　受害女王的蜕变　　曾经，我就是一个不折不扣的受害女王。
没错，我本应该是骄傲的女王，拥有耀眼的权杖、闪亮的皇冠、华贵的天鹅绒长袍。
可是现实生活一次次把我推向充满艰辛和痛苦的道路上。
我的上司简直就是个蠢货我的父母也从不给我任何鼓励，而我的丈夫有着很强的控制欲。
　　直到有一天，一个睿智的好朋友问了我一个十分尖锐的问题，仿佛一记响亮的耳光让我惊醒。
&ldquo;你有没有意识到你只会坐在这间屋子里抱怨发生在你身上的那些不幸，而从没做任何事情去设
法改变它们?&rdquo;的确，我是没有!可是我仍然很生气，这就是所谓的朋友说出的话吗?她一定是失去
理智了!&ldquo;你怎么能说出这么残酷的话?你算什么朋友?&rdquo;　　老实讲，我从未意识到这些悲
伤、头痛、困惑和挣扎很可能正是我自找的，是我不负责任地把自己丢给了这些苦难和不幸。
而每次遇到问题的时候，我总能找到抱怨的对象&mdash;&mdash;我的上司、我的前夫、我的那些见风
使舵的朋友、我的发型师，甚至是我的狗。
我的那位睿智的朋友很明确地指出，这些发生在我身上的困难和不幸都是我自己的行为、态度和自怨
自艾的想法造成的。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　阅读这本书，感觉就像把你的生活拍成了电影，　　正你面前播放。
你会觉得自己就是事例中的人物。
　　你会突然清醒，你所经历的一切不幸和挫折都是你一手造成的。
　　从现在开始，你要变成愿意为自己的选择和行为做出回应并愿意承担后果的人，迈向成功的事业
和幸福的生活。
　　如果每个人、每个机构、每家公司都能做到对自身行动的结果承担85%以上的责任，那么不仅工
作效率和成功概率会大大提升，整个社会的责任意识也将大为改观。
　　如果能做到这三个步骤，你就找到了开启成功之门的钥匙。
　　无论成败，对你所做的每一件事负责；　　提高自己的能力，让自己更接近成功；　　对自己的
行为常常问责。
  同名英文原版书火热销售中：The 85% Solution
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