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内容概要

本书共分上、下两篇，共12章。
上篇是理论篇，主要介绍电子商务管理学科基础、电子商务管理的产生与发展、电子商务管理的体制
、电子商务组织等内容；下篇是方法与应用篇，主要包括电子商务战略管理、电子商务信息流管理、
电子商务物流管理、电子商务运营管理、电子商务营销管理、电子商务项目管理、电子商务安全管理
、电子商务管理工具与方法等内容。
　　本书既可作为高等学校电子商务专业专科生、本科生和研究生的教材，又可作为高等学校经济、
管理、信息类等相关专业本科生的教材或参考书，还可作为企、事业单位技术或管理人员学习电子商
务知识的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：企业战略实施包含四个相互联系的阶段。
（1）战略发动阶段。
调动起大多数员工实现新战略的积极性和主动性，要对企业管理人员和员工进行培训，灌输新的思想
、新的观念，使大多数人逐步接受一种新的战略。
战略发动阶段，企业的领导人要研究如何将企业战略的理想变为企业大多数员工的实际行动，调动起
大多数员工实现新战略的积极性和主动性，这就要求对企业管理人员和员工进行培训，向他们灌输新
的思想、新的观念，提出新的口号和新的概念，消除一些不利于战略实施的旧观念和旧思想，以使大
多数人逐步接受一种新的战略。
对于一个新的战略，在开始实施时相当多的人会产生各种疑虑，而一个新战略往往要将人们引入一个
全新的境界，如果新战略没有被员工充分的认识和理解，它就不会得到大多数员工的充分拥护和支持
。
因此，战略的实施是一个发动广大员工的过程，要向广大员工讲清楚企业内外环境的变化给企业带来
的机遇和挑战、旧战略存在的各种弊病、新战略的优点及存在的风险等，使大多数员工能够认清形势
，认识到实施战略的必要性和迫切性，树立信心，打消疑虑，为实现新战略的美好前途而努力奋斗。
在发动员工的过程中，要努力争取战略的关键执行人员的理解和支持，企业的领导人要考虑机构和人
员的认识调整问题，扫清战略实施的障碍。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务管理>>

编辑推荐

《电子商务管理》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,“信息化与信息社会”系列丛书之高等
学校电子商务专业系列教材

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


