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内容概要

本书对中基层管理者如何提高团队的整体执行力，使团队工作效率更高，从而实现计划和工作的完美
对接，做出了细致的介绍。
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 5.享受管理中的孤独
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章节摘录

版权页：插图：1．执行力是企业的生命力、延续力 先来看一个真实的故事： 某大型国有企业因为经
营不善而破产，后被一家日本财团收购，早已对历史管理方式绝望透顶的职工们都在翘首期盼，他们
希望日本人能给他们带来一流的管理理念。
让人们惊异的是，日本财团方面只派了几个人来；而且该企业以前所有的制度都没变，人员没变，机
器设备也没变。
日方就提出了一个要求——把先前制定的制度坚定不移地贯彻执行下去。
结果不到一年，这家破产企业就扭亏为盈了。
短短一年的时间就将一家破产重组的企业扭亏为盈，日本人靠的是什么？
就是不折不扣的执行力。
由此可见，这家企业曾经欠缺的不是战略，不是制度，不是设备，也不是人员，而是执行力。
失去了执行力，企业就失去了赖以生存的必要条件，因为执行是企业运作中的一种常态，失去了执行
能力，就像人没有了脉搏一样。
那么，什么是执行力呢？
执行力指的是贯彻战略意图，完成预定目标的操作能力。
是将企业战略、规划转化成为效益、成果的一个关键。
执行力包含完成任务的意愿、完成任务的能力和完成任务的程度。
在《执行》一书中，西方管理大师拉里·博西迪和拉姆·查兰将执行力定义为：执行力不仅是一个战
术层面上的问题，也是一个战略层面上的问题，它是一个系统工程，更是一门学问，它必须充分融入
一个公司的各个方面，渗透到它的战略、目标、文化等各个方面。
执行力是左右企业成败的重要力量，是区分企业、管理者平庸与卓越的重要标记。
真正的执行力就是把创意变为行动，把行动变为结果。
笔者的理解是：执行力就是竞争力、战斗力、生产力和生命力。
从企业组织层面来说，执行力是一种文化，是企业完成预定目标的操作能力，也是企业竞争力的核心
所在。
没有执行力，再多的资源也是浪费；没有执行力，再好的决策也只是一张画出的“饼”，无法用来“
充饥”。
因此，执行力不强往往会成为企业管理中无形的“短板”和“软肋”，使得管理者的所有宏图大略最
终都流于形式。
就连比尔·盖茨都曾坦言：“微软在未来十年内，所面临的挑战就是执行力。
” 笔者发现，纵观中外的一流企业，它们的共同特征在于具备从上到下的执行意识及卓越的执行能力
。
IBM首席执行官郭士纳认为：“一个成功的企业和管理者应该具备三个基本特征，即明确的业务核心
、卓越的执行力以及优秀的领导能力。
” 全球最大的网络设备公司思科的全球副总裁林正刚也认为，思科的成功不在于技术，而在于执行力
。
从20世纪末开始异军突起的戴尔电脑，一个公认的成功秘诀就是一流的执行能力。
著名的通用电气公司更是视执行力为生命，该公司有一个口号：“一个 GE，从上到下，从企业总部
到子公司都是一个理念、一个口号、一个目标。
” 一份很前瞻的调查结果显示：成功的企业，20％靠战略，60％靠企业各层管理者的执行力，剩下20
％是靠环境等其他因素。
战略出现失误将会导致企业的失败，但反过来，战略的成功却未必会保证企业能够走向成功，因为成
功的企业一定是在战略方向和战术执行力上都同时到位的。
一个事实是，因在战略上完全踏空而失败的企业并不多，更多的企业是在几乎同样的战略方向下因执
行力的欠缺而在竞争中落马。
可见，当战略一定时，执行力的强弱到位与否，将决定着企业组织的成败生死。
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就管理者的层面来讲，执行力不强几乎是很多管理者的一个通病。
其现状表现形式主要有以下几种： 第一，不知执行力为何物，总是将其曲解为权威或权力，单凭老板
或老总说了算，没有合理的制度做支撑；或者有一些制度，但实际运营是老板或老总凌驾于制度之上
。
第二，有相关的制度为执行做支撑，但却常常是目标种种、策略多多，却议而不决、决而不行、行而
不力，流于“口号管理”。
而且在出现问题与危机时，反应速度慢，不能有效地执行解决问题的方案。
第三，有比较完善的管理制度并重视执行，但缺乏合理的执行系统，执行阻力很大，以至于控制不力
、效率低下。
第四，企业的决策方案在执行的过程当中，标准被渐渐降低甚至完全走样，越到后面离原定的标准越
远。
第五，企业的计划在执行过程当中，经常被延误，有些工作甚至不了了之，严重影响了计划的执行速
度。
第六，企业制定的一些政策在执行过程中力度越来越小，许多工作做得虎头蛇尾，没有成效。
这是中基层管理者当前面临的最为普遍的执行问题，有不少管理者已经不胜其扰。
笔者结识的小林任职于一家软件销售公司，来看看他的苦恼：“ 我们是管理软件销售服务商，创业已
有2年多，本着简洁、高效的原则，我们的制度较少，并借鉴了很多企业的管理优点，力争建立快乐
工作的氛围。
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媒体关注与评论

一个成功的企业和管理者应该具备三个基本特征：明确的业务核心，卓越的执行力及优秀的领导能力
。
　　——IBM首席执行官郭士纳把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平
凡。
　　——海尔总裁张瑞敏人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的大赢家。
　　——联想总裁柳传志一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊。
　　——台塑集团王永庆经理人不是只告诉别人怎么干的家伙，而是要激发队伍产生一定的抱负，并
使之朝目标勇往直前。
　　——G．雷蒙德
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编辑推荐

《带队伍:中基层管理者执行力法则》：带出卓越的绩效带出一流的团队带出企业的辉煌团队建设靠管
理，团队成功在执行，没有行动，就没有效率。
中基层管理者的苦恼：为什么下属总是在执行流程时“走形式”？
为什么战略决策非常完美，执行起来却效果甚微？
如何打造出一个高效执行力的团队？
领导者必须要注意哪些执行的误区？
执行不到位，等于没执行；执行不到位，不如不执行。
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