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内容概要

　　《学习领域10：汽车辅助系统的加装及汽车检测线》是中等职业学校汽车运用与维修、汽车美容
与装璜和汽车营销等汽车后市场专业的专门化试点教材，主要讲述汽车GPS等辅助系统装备补充的基
本理论、基本技能以及检测设备的使用方法。
为丰富教学内容，提高教学效果，《学习领域10：汽车辅助系统的加装及汽车检测线》参照了德国“
双元制”学习领域课程体系的标准，以实施行动导向教学方法，完成工作页的形式贯穿全书。
《学习领域10：汽车辅助系统的加装及汽车检测线》既可作为中等职业汽车运用与维修、汽车美容与
装璜和汽车营销等专业的教材，也可作为广大汽车加装或改装爱好者的阅读材料。
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书籍目录

工作任务1　公安部修订后的《机动车登记规定》节选工作任务2-1　汽车定位导航系统的加装工作任
务2-2　汽车定位导航系统的调试工作任务2-3　汽车定位导航系统的故障排除工作任务3-1　汽车音响
系统的加装工作任务3-2汽车音响系统的调试工作任务3-3　汽车音响系统的故障排除工作任务4　汽车
可视倒车雷达的加装工作任务5-1　汽车车载电话的加装工作任务5-2　汽车蓝牙免提的加装工作任务6
　汽车HID氙气灯的改装工作任务7　电动后视镜的加装工作任务8　汽车轮胎的改装工作任务9　汽车
检测线的使用工作任务9-1　参观汽车检测站工作任务9-2　汽车的人工检验工作任务9-3　汽车制动性
能的检测工作任务9-4　汽车前照灯的检测工作任务9-5　汽车排放污染物的检测工作任务9-6　汽车车
速表指示误差的检测工作任务9-7　汽车车轮侧滑量的检测工作任务9-8　汽车整车检验报告评判
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章节摘录

　　②行注目礼的规范。
　　起立，放下手中正进行的工作，眼光接触，点头示意。
　　如果顾客进入展厅，在店内等待的全体员工应对其行注目礼，并用响亮的声音热情问候（附近正
在进行其他工作的人也应当暂时停下手中的工作一起问候）。
礼仪用语是“欢迎光临”。
　　顾客离店时，向远去的顾客微笑挥手（向客户致谢），行注目礼。
目送到顾客或其车辆消失在视野之外为止。
礼仪用语是“感谢您的光临”。
　　③引导顾客的规范。
　　指引顾客方向或看什么东西的时候，手臂应自然伸出，手心向上、四指并拢。
出手的位置应该根据与顾客所处的位置而定，即使用与顾客距离远的那条手臂。
　　引导顾客进入展厅时，走在顾客的斜前方，与顾客保持一致的步调，先将店门打开，请顾客进入
店内。
如果经销店采用的不是自动门，则用左手向展厅外方向拉开店门，请顾客先进入展厅，并鞠躬示意（
或请展厅内的同事配合，向展厅内方向拉开店门）。
　　引导顾客进入展车时，走在顾客的斜前方，与顾客保持一致的步调，并为顾客拉开展车车门，请
顾客进入车内，如图8-8所示。
开、关门时注意礼貌，应站在不妨碍顾客上下车的位置为顾客开启车门。
如果顾客坐在驾驶室，应该用左手拉门，右手挡在车门框下为顾客保护头部；如果顾客坐在副驾驶室
，则应该用右手拉门，左手挡在车门框下为顾客保护头部。
类似单指指点等情况绝对不可出现。
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