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前言

　　序言　　上个世纪末，国外经典品牌专著开始在中国陆续出版，并逐渐形成百花齐放、百家争鸣
的品牌研究繁荣格局。
这些西方经典品牌理论传入中国并被广泛应用，一批有魄力、有远见、有实力的企业根据对这些经典
理论的运用和创造性的改良，创造出一批在国际上叫得响的品牌，如海尔、格力、联想等。
　　然而，我们也发现企业在塑造品牌的过程中出现了诸多的问题，有些是小范围的，只涉及企业；
有些则是大范围的，波及到整个行业。
这些问题已经严重地考验着中国的企业、考验着被美国政府誉为&ldquo;和平时代的原子弹&rdquo;的
品牌。
　　2006年3月15日，在中国风光一时的欧典地板，一个在建材业被反复提及的装饰材料品牌，一个号
称在德国拥有百年基业的地板品牌轰然倒塌。
　　2008年，由三鹿奶粉致儿童患肾结石的事件波及整个牛奶行业，涉及包括蒙牛在内的一线品牌，
从而引发了整个行业的大危机。
&ldquo;三聚氰胺&rdquo;事件还没结束，蒙牛特仑苏又出现了苯甲酸事件，继而，圣元奶粉又于2010
年被曝出&ldquo;激素门&rdquo;事件。
　　继唐国强代言新兴医院、文清代言眼保姆遭遇法律与道德拷问之后，非著名相声演员郭德纲因其
代言的减肥产品&ldquo;藏秘排油&rdquo;被央视指为假冒伪劣而走上风口浪尖。
2010年影坛大哥大&mdash;&mdash;成龙又因其代言的霸王产品被怀疑含致癌成分而被媒体报道。
　　房地产知名企业万科集团在回归房地产之前，其前身是深圳经济特区发展财务公司旗下的一家贸
易公司，称为&ldquo;深圳现代科教仪器展销中心&rdquo;。
利用政府的批文以及特区的政策，通过倒卖玉米赚了第一桶金的万科创始人王石，以电器转口贸易为
基础开始进行多元化扩张，其业务涉及进出口贸易、零售、房地产、股权投资、影视、印刷、广告、
饮料、机械加工、电器工程等13个行业。
在其多元化的顶峰时期，万科帝国号称拥有105家企业，拥有自己的足球队、模特队，甚至拥
有&ldquo;万科牌&rdquo;服装。
然而，从2003年开始，王石以股东利益最大化作为决策依据的思维模式，走专业化发展之路，造就了
今日的万科，从而走出了一条迥异于长江实业、复星集团等多元化企业的道路。
哈佛商学院与复星集团总裁郭广昌的一次辩论，得出这样一个结论：专业化经营方式，TRS（股东回
报率）为22％；适度多元化经营方式，TRS为18％；多元化经营方式，TRS为16％。
显然，单从回报率的角度看，应提倡专业化经营方式。
　　福建的雪津啤酒，从2003年开始不断强化和传播&ldquo;真情&rdquo;的核心价值，当朋友相聚、
亲人团聚的时候都会想到雪津&ldquo;真情的味道&rdquo;；怡浓巧克力通过准空姐大赛、情书大赛等
方式不断强化其&ldquo;最具情侣文化特色&rdquo;的定位，最终随着&ldquo;怡浓情更浓&rdquo;的口号
而畅销北方市场；舍得酒通过倡导&ldquo;舍得文化&rdquo;来达到智慧人生的境界。
　　在品牌传播上，柒牌董事长洪肇设在接受记者采访的时候曾说道：&ldquo;企业不做广告是等死，
做广告是找死。
&rdquo;美国著名商人约翰华纳梅克也感叹到：&ldquo;我知道我的广告费有一半是浪费的，问题是我
不知道浪费掉的是哪一半。
&rdquo;那么如何做品牌传播，打造品牌知名度，进而提升品牌美誉度和忠诚度，最后达到理想的高度
呢？
　　品牌就像一个人，诞生时犹如初生的婴儿，每一步都需要精心呵护、引导以及爱的浇灌，才能不
断茁壮成长。
幼小的生命是脆弱的，你必须尽责监护，否则，品牌将夭折在初生的摇篮里。
他长大一点了，他上学了，从小学到中学再到大学，他走上了社会，他组建了家庭，他有了儿子，儿
又生子，子又生孙，形成了一个蔚为壮观的品牌大家族。
有一天，他们去了另一个世界，但我们相信他们没有死去，因为他们的生命通过基因正世代相传，生
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生不息。
　　总结中国企业做品牌的成功经验和失败之处，为后进的品牌提供参考，以减少因进入误区而带来
的损失，为中小企业的品牌之路提供方向和实际的操作方法是本书的目的。
也希望本书的出版能够为中国企业的品牌之路提供有价值的参考，哪怕是其中任何一点，作者就满足
了。
　　在本书的撰稿过程中参阅和借用了许多前辈、同行的理论和案例，在此一并致谢。
因时间仓促，本书存在许多不足之处，期冀得到大家的指教。
　　作者　　2011年2月
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内容概要

　　本书围绕目前中小企业塑造品牌时出现的虚假宣传、广告无效果、品牌核心价值不清楚、品牌定
位模糊以及品牌管理、品牌的核心竞争力提升等问题展开，讲述了企业在做品牌时应该重点考虑的七
个要素。

本书理论和案例相结合，从案例中探讨如何做品牌，用案例来佐证理论，以帮助本土企业减少塑造品
牌的误区，为品牌持续健康发展提供参考工具。
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作者简介

　　张发松，福建师范大学教师，麦迪逊(北京)国际广告有限公司总经理。
&ldquo;品牌根据地&rdquo;理论与&ldquo;5A创意法&rdquo;理论创建人，中国广告协会学术委员会委员
，中国最具影响力广告策划25强，中国年度100位优秀品牌专家。
《销售与市场》、《糖烟酒周刊》等权威媒体专家顾问，广泛涉猎体育用品、食品、建材、机械等十
多个行业，服务各领域主流客户60多家，开设专栏30多个，发表论文及专著近百万字。
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章节摘录

　　第1章  诚信最根本　　在当今日益提倡诚信的社会里，品牌作为企业的重要组成部分，其诚信的
建设应该得到企业的充分重视，并作为品牌的基础。
纸业帝国恒安集团董事长许连捷认为&ldquo;诚信是人生最大的财富&rdquo;，同样诚信也是品牌最大
的财富，但是诚信问题恰恰是中国企业最容易忽视的问题。
　　2006年中央电视台的&ldquo;3?15晚会&rdquo;曝光了多年的合作伙伴一欧典地板。
这个虚构德国产地的品牌触动了诚信问题，也引发了社会对诚信问题的大规模讨论。
欧典地板还牵涉到了中国消费者协会这个连续6年给欧典地板颁发&ldquo;消费者信得过品牌&rdquo;的
社会机构。
　　同样是2006年，年销售额80亿元的三株口服液虽然在品质官司上赢了消费者，但却在品牌诚信上
丢掉了市场，三株大厦轰然倒塌。
　　2008年，从三鹿奶粉查出三聚氰胺后，中国很多大型的牛奶品牌都被卷入&ldquo;三聚氰
胺&rdquo;门。
三鹿集团于1956年建厂，2007年实现销售收入100.16亿元，奶粉产销量连续十五年保持全国第一，市场
份额达18％。
然而因涉及毒奶粉事件，国务院责令三鹿停止生产，最后三鹿被三元收购。
　　诚信建设如此重要，那么企业该如何在品牌营销中建设自己的诚信呢？
本书首次把诚信建设放在品牌营销的第一位，通过分析品质提高和品牌真实宣传来阐述如何建设品牌
诚信。
　　1.1　品牌建设，诚信是必然趋势　　商务部吹响企业诚信建设&ldquo;集结号&rdquo;　　自2005
年以来，全国整顿和规范市场经济秩序领导小组办公室和中宣部等十几个部门和单位发起贯彻落实《
公民道德建设实施纲要》的相关王作，连续五年在全国范围内联合开展&ldquo;诚信兴商宣传
月&rdquo;活动，集中宣传有关法律法规，褒扬诚信典型，鞭挞失信行为，取得了良好效果。
　　2010年&ldquo;诚信兴商宣传月&rdquo;活动以诚信兴商、和谐发展为主题，重点宣传了信用体系
建设的方针政策、有关市场监管和规范市场经济秩序的法律法规、信用基本知识、社会信用体系建设
的重要性和迫切性。
2009年，我国商务、价格、工业和信息化、卫生、海关、税务、工商、质检、广电、食品药品监管、
外汇等部门以及贸促会、企业联合会和消费者协会汇总了诚信建设的进展情况、取得的成果和有益经
验，传播企业信用风险管理知识，宣传企业通过诚信经营扩大销售、提高效益、赢得竞争优势的经验
，并列举丁2009年重大违法违规、商业欺诈的典型案例。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　企业和社会对话的媒介就是包括服务在内的产品，社会从产品感知和认识企业。
作为承担产品声誉的品牌，是企业围绕其产品所长期进行的一系列精心呵护的结晶，也是消费者对其
产品销售市场的认知度。
只有那些百折不挠地坚持做到产品性价皆优，始终忠诚于客户，在创品牌的过程中为增加客户的价值
而努力的企业，才能在激烈的市场竞争中实现自我价值。
　　&mdash;&mdash;中国社会科学院工业经济研究所研究室主任、著名经济学家 陈乃醒　　中国企业
近30年的品牌塑造历程中，打造了不少世界知名的晶牌，有很多成功的品牌塑造模式，但是国内企业
依然有很多人持&ldquo;商标就是品牌，广告就是品牌&rdquo;的错误观点。
《品牌七宗最》经过总结和创新，再次展现了塑造品牌的有效途径。
　　&mdash;&mdash;《销售与布场》杂志社社长、总编辑 李颖生　　《品牌七宗最》将企业在塑造品
牌时应该注意的问题，系统地、全面地进行了总结，是本很好的品牌教案。
　　&mdash;&mdash;中国商业联合会副会长 刘建沪
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