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内容概要

　　
面向服务的系统集成与行业解决方案是行业信息化多年实践经验的总结，也是面向服务架构应用到行
业解决方案的必然结果，是实现业务发展与信息化建设齐头并进的有效途径。

本书主要包括面向服务的系统集成与行业解决方案的原理与方法论、设计与实现技术及实施案例。
通过对行业发展与信息化建设的探讨，阐述了行业解决方案的业务环境背景和技术发展历史，伴随着
信息化从传统技术向面向服务架构的转变，行业解决方案从传统模式向面向服务的行业解决方案发展
已成必然趋势，并详细地阐述了面向服务的行业解决方案方法论的理论体系、设计原则和实现方法。
为了帮助读者进一步理解面向服务的行业解决方案的设计与实施，本书在最后提供了若干行业中的相
关解决方案的案例设计与最佳实施经验的分享，其中包括国内教育行业、国内烟草行业、国外航空行
业、国内政府行业、国外政府行业、供应链管理解决方案。
书中将会通过国内外这几个行业中的具体案例，从用户的业务需求入手，逐步讲述解决方案的设计和
实施过程，帮助读者进一步掌握面向服务的解决方案的设计与实施方法。

读者对象：本书适合于各单位IT部门管理人员，业务部门管理人员，IT从业人员，在校学生教师以及
其他对于IT解决方案感兴趣的人士参考学习。
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章节摘录

　　&ldquo;危机&rdquo;，Wikipedia的定义是&ldquo;有危险又有机会的时刻，是检测决策和问题解决
能力的一刻；是人生、组织、经济、政治和社会发展的转折点。
&rdquo;面对这百年危机，对信息业来说究竟是危还是机？
回答是肯定的。
面对这挑战，IT信息技术将在提高效率，降低运营成本，并将人类智慧（Intelligence）嵌入世界的运作
，提高系统流程整合，智慧管理，帮助经济复苏方面举足轻重。
　　面临挑战，各国政府推出了一系列的经济复苏刺激计划。
2009年年初，美国国会通过了8千万亿美元的经济刺激计划。
美国政府也推动IBM提出的&ldquo;智慧地球&rdquo;蓝图，关注高效率、低能耗、低风险、低成本的绿
色科技来解决企业关注的成本和风险问题，通过信息技术实现更合理和完善的社会，开拓更大的内需
市场，以促进经济的长期健康发展。
中国政府也公布了5千万亿美元的基础设施建设及经济刺激措施，包括：建设保障性安居工程；农村
基础设施建设；铁路、公路和机场建设；医疗、教育发展；生态环境建设；自主创新和结构调整；地
震灾区灾后重建；提高城乡居民收入；增值税转型改革；金融对经济增长的支持。
来自各行各业的机遇和挑战，对IT信息提出了更高的要求：如何根据已有的大量数据做出正确的决策
？
如何提供灵活的动态流程来支持不断调整的生活、工作和购买方式？
如何提高效率，减少能耗，构造绿色未来？
如何构造动态的IT架构来适应业务环境的快速变化。
这些挑战和计划也推动了一批基于SOA架构的行业解决方案的成功设计与应用。
　　3.行业挑战与SOA（面向服务架构）系统集成解决方案　　在零售业，要走出低谷需要改变。
&ldquo;你会看到百货公司、专卖店、折扣店、杂货店、药店，以及连锁加盟店都将开始转型，这些零
售商要么进行跨区域经营，要么开始跨国经营。
&rdquo;纽约一家零售业咨询公司的战略资源组董事总经理Flickinger表示。
这也意味着，IT信息技术需要提供跨区域经营，跨国经营需要灵活的数据、流程、应用、供应链、合
作伙伴整合的支撑。
　　内蒙古小肥羊餐饮连锁有限公司（简称&ldquo;小肥羊&rdquo;）成功借助基于SOA的零售业解决
方案，实现了跨区域经营的全国连锁店信息系统统一，从而为小肥羊成长为全国大型餐饮连锁集团铺
设了&ldquo;标准化管理、全流程管控&rdquo;的信息化之路。
小肥羊的规模大、覆盖面广、连锁体系运行完整的全国餐饮连锁项目，是中餐企业应用的成功案例。
小肥羊迄今已经实施总部、3个分公司及配送中心和200余家分店的零售业解决方案，数据汇总时间从
以前的6天到现在的实时，大大提高了总部对各连锁店管理的及时性和透明性（国内大多数餐饮企业
，如今仍然是每周乃至每月才盘点一次）。
从店面的一张订单开始，由订单进入公司形成采购单，转入供应商采购，到锅底调味品公司，再到羊
肉基地转成生产计划单，完成生产以后形成入库单再出库，直到配送到店面，并由店面进入库存的全
过程都进入系统，灵活、敏捷、智能地完成数据的集中和分析，突破了中餐连锁企业在信息化进程中
标准流程管理的难题，提高了运营效率，减少库存，降低成本，提高了效益。
 &hellip;&hellip;
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