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前言

　　前言　　生活在这个世界上，我们每个人都逃脱不了责任的&ldquo;束缚&rdquo;，大到一国责任
，小到家庭责任，都需要我们直接或间接地去承担。
面对这些或大或小的责任，有的人能够完美承担，取得骄人的成绩；有的人却这也不行那也不可，始
终处于人生的低谷。
原因何在？
是什么将优秀者和平庸者截然分开？
　　其实，最根本的原因是，优秀者能够将自己的责任有效落实，而平庸者面对责任时尽找借口推诿
扯皮&mdash;&mdash;就是不落实。
　　有责任不落实，责任便也成了空谈。
连自己分内的责任都落实不了，又有什么资格去谈及成功的事业，只能乖乖坐在&ldquo;平庸
者&rdquo;的位置上蹉跎了事。
　　&ldquo;落实&rdquo;二字竟是如此重要！
我们不禁要问：什么才是落实？
　　&ldquo;落实&rdquo;一词的书面解释是使计划、措施等通过周密的研究，达到具体明确，切实可
行。
　　落实，即实践，是把嘴上说的、纸上写的变为具体的行动，是把贴在墙上的蓝图变为改造世界的
实践；落实，是人们认识世界、改造世界的一个环节，是连接认识与实践、理想与现实的一座桥梁；
落实，是一个过程，是一个环环紧扣的链条，落实凝聚着心血和责任，体现着作风和意志，反映着一
个人的能力和水平。
　　众所周知，思想是行动的先导，没有思想的解放和观念的更新，就不可能有适应科学发展观要求
的实际行动。
但思想不等于行动，思想解放了还须有相应的行动跟上。
如果没有行动，没有落实，不付诸实践，任何思想只能停留在口头上、会议上和文件中，不仅难以取
得实际效果，还会贻误事业。
因为行动滞后，所以即使起个大早，也只能赶个&ldquo;晚集&rdquo;，甚至连&ldquo;晚集&rdquo;也赶
不上。
所以说工作不能只看嘴上怎么说、纸上怎么写，归根到底要看落实得怎么样。
　　企业需要有责任心的员工，更需要拥有完美落实力的员工。
事实上，责任与落实是相辅相成的，强烈的责任感能够缔造完美的落实力，而落实又能将责任升华，
将工作做到完美。
　　一些优秀的企业正是看到了这一点，于是花大力气将&ldquo;落实文化&rdquo;打造成&ldquo;企业
文化&rdquo;中重要的一环。
因为他们知道，要解决落实问题，必须反对遇事推诿扯皮的坏习惯，构建落实文化；只有构建落实文
化，让每个员工都养成及时有效地落实责任的习惯，企业的日常工作才能得到完美执行，才有希望取
得理想的成绩。
　　仔细想来，职场上有些员工之所以一直炙手可热，并不是因为他们有多少新奇的想法、头脑多么
聪明，而是因为他们始终在进行着一项最有效的活动&mdash;&mdash;落实，他们都有一个最大的特点
：无条件地将自己的责任落实。
因为他们相信，只有落实了责任，才能被上司喜爱，被企业重用。
　　责任的关键在于落实，落实才是硬道理。
在工作的过程中，我们如何才能够将责任完美地落实呢？
想必此时很多读者朋友都会有这样的疑问。
　　正是为了解答读者朋友的这个问题，我们精心编写了本书。
本书通过丰富翔实、贴切有说服力的案例，探究员工在实践中落实不力的根源，既阐述了员工落实责
任的重要性，又为读者朋友提供了落实责任的有效渠道和方法技巧，旨在提高读者朋友落实责任的能
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力和水平，以求在事业上迈上一个新台阶。
　　希望读者朋友能从我们的24堂课中得到有益的启示，打造出自身强大的责任落实力，向着更高的
目标奋进。
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内容概要

身处职场，责任无处不在。
一个拥有强大责任落实力的员工，才是企业最欢迎的员工，才能为企业带来滚滚利润，为自己带来丰
厚收益。
本书内容翔实、案例丰富，既探究了员工在实践中责任落实不力的根源，又为其提供了落实责任的有
效渠道和方法技巧，旨在提高读者朋友落实责任的能力和水平，以求在事业上迈上一个新台阶。

 本书适合企事业单位管理人员和员工、政府公职人员参阅，尤其适合作为企业内部培训教材。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<优秀员工落实责任的24堂课>>

作者简介

　　杨婧，毕业于北方工业大学。
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书籍目录

第一课　责任关键在于落实(观念课)
　你的责任心一企业的竞争力
　落实责任是关键
　不落实的责任就是“零”
　没有落实力就没有战斗力
　个人发展取决于落实效果
　落实力自测
第二课　扫除阻碍落实的五个雷区．(观念课)
　推诿扯皮——“这不关我的事”
　破窗效应——“这事不能怪我”
　不知担当——“无所谓，没什么大不了”
　假设心理——“如果我就不会出现问题了”
　社会浪费——“我没事，反正天塌了有其他人顶着”
　落实力自测
第三课　落实安全责任重于泰山(观念课)
　安全生产欢迎“乌鸦嘴”
　严守操作规程
　咬住隐患不松口
　安全生产莫“空转”
　及时发现事故征兆
　落实力自测
第四课　打造绿色责任生态圈(观念课)
　政府人员更应树立强烈的责任意识
　企业家要主动承担社会责任
　构建企业的责任链
　落实为先，利润为后
　打造个人、企业与社会的责任圈
　落实力自测
第五课　请给我结果(行动课)
 树立结果意识
 工作中引入“价值管理”
 不断刷新你的业绩
 不断质疑和改进工作
 做人力资本，不做人力成本
 落实力自测
第六课　落实责任没有小事(行动课)
 不要忘记“准备工作”
 日常工作，小题大做
 做一个凡事认真的人
 随时维护好企业的形象
 落实力自测
第七课　落脚点在“行动”(行动课)
　落实就是要落在“行动”上
　脚踏实地做事
　积极宣传企业
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　落实力自测
第八课　自动自发地落实(行动课)
 不再做“电脑”员工
 要“全力以赴”不要“尽力而为”
 要有主动补位的意识
 从“额外工作”中控掘机会
 落实力自测
　⋯⋯
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章节摘录

　　第一课  责任关键在于落实（观念课）　　你的责任心=企业的竞争力　　有责任心的员工是企业
的栋梁，由这样的员工组成的企业是最具竞争力的企业。
&ldquo;责任保证一切&rdquo;，责任保证了服务、保证了敬业、保证了创造&hellip;&hellip;正是这一切
，保证了企业的竞争力。
　　职场秀　　著名戏剧表演艺术家常香玉说：&ldquo;戏比天大。
&rdquo;而某钢铁集团一位普通的汽车司机冷晓奇却说：&ldquo;企业职工的责任比天大。
&rdquo;他用自己的实际行动诠释了这句话。
　　那是2004年9月的一个深夜，在某钢铁集团设在江西某在建大桥的工地上，职工们正在挑灯夜战。
冷晓奇开车路过工地材料堆放处，发现远处有一个人肩上扛着一卷电缆线正匆匆离去。
他心想：&ldquo;有人偷工程材料！
&rdquo;于是他一边高呼&ldquo;抓小偷&rdquo;，一边开车向那人追去。
狡猾的盗贼看有人追来，马上扔掉电缆线，冲下路基，向黑暗的田野里跑去。
　　冷晓奇来个急刹车，打开车门，跳下车，奋勇追去。
盗贼慌不择路，跳进河里，冷晓奇也跟着跳进河里。
当盗贼爬上对岸时，被冷晓奇紧紧抓住。
冷晓奇大喝一声：&ldquo;走，到派出所去。
&rdquo;盗贼狗急跳墙，恶狠狠地从身后抽出一把锋利的镰刀，拼命朝冷晓奇身上砍去，他顿时血流如
注。
冷晓奇一边与盗贼英勇搏斗，一边用力高喊：&ldquo;抓贼了&hellip;&hellip;&rdquo;　　由于冷晓奇身
上多处负伤，流血不止，体力不支，盗贼扔下镰刀，乘夜色逃跑了。
　　闻讯赶来的公司员工和几名在工地的领导，连忙把受重伤的冷晓奇背上车，紧急送到附近的医院
救治。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　中国企业要赢得世界，首先要赢得客户，要赢得客户，就要恪守责任精神！
职场人要迈向成功，首先要赢得企业尊重，要赢得企业尊重，就要以负责任的精神做事！
　　&mdash;&mdash;格力电器股份有限公司总裁兼副董事长 董明珠　　创意是企业运营中一个很重要
的一环，但它只是一环，不是所有，所以要把每项工作落实到实处。
　　&mdash;&mdash;阿里巴巴网站首席执行官 马云　　除非决策能够落实，否则不能够称为决策。
　　&mdash;&mdash;美国管理作家与管理顾问 彼得&middot;杜拉克　　责任心将你的身体与心智的能
量锲而不舍地运用在同一个问题上而不厌倦。
大多数人都在做事，从早忙到晚，也很努力。
但是假如你们将你们的责任感运用在一个确定的方向、一个目标上，你们一定能够成功。
　　&mdash;&mdash;美国电学家和发明家托 马斯&middot;爱迪生 
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编辑推荐

　　有效落实，创造卓越市场业绩　　积极担责，塑造完美职业态度
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