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前言

温馨的对话——《懂孩子才是好父母》序我与北京电台爱家广播的一档节目《毛毛狗的故事口袋》有
过偷快的交往，那是这档节目开播的2009年1月18日的夜晚。
那天，我们交流的是有关孩子的阅读、讲故事的方法，以及选择图书的诸多问题。
这样的交谈很轻松，甚至可以说很快乐、很幸福。
因为这种谈话方式自然、亲和、有趣。
在那一刻，当你听到家长和孩子的心声，他们话语中所流露出的真诚、纯真、期盼，让你的心紧紧地
贴近他们的心，你会觉得为孩子工作很值得，不必再祈求更多的福祉。
那是一种超凡入圣的生命状态。
那是一种独特的谈话方式，虽不是坐在家里的促膝谈心，但也体验到了另一种亲情之暖，天伦之乐。
现在读到的这本《懂孩子才是好父母》，就是请一些专家讲的有关育儿知识的集锦。
我一页页读着，有一种亲临现场的感觉。
我读着主宾的对话，轻松而亲切。
提问者有期盼，回答者不矜持，那对话的气氛自由而和谐。
所提的问题，都来自生活，有普遍的意义；回答问题的专家有很高的学养，能用简明扼要的通俗语言
为你解析。
这本书做到了据闻实录的要求：有问有答，环环相扣；即问即答，简便快捷。
我获得了另一种独特的阅读趣味。
说起对话体，特别适宜答疑解惑。
书中所提出的问题，最初都比较单一，但随着深入交谈，通过反复问答，逐渐深入，如同剥茧抽丝一
般，鞭辟入里，直抵精确的结论。
我读这本书，虽与各位专家不曾谋面，但从他们的谈话中，也读出了他们的音容笑貌，一篇对话读下
来，对于宾主都不再陌生。
因为对广大听众的心智是一种启迪，对于疑难者是一种安抚，对于焦虑者是一种慰藉。
总之，一个话题从提起到结束，都是一场兴味很浓的家常话。
这里，我还不能不说到作为主持人的重要性。
在一场对话中，如果说嘉宾的答问是一场对话的主要阐述者，他要经过解释、说明、论证，把一个个
问题给出答案，而主持人的作用也不容忽视。
他（她）既要善于引起话题，又要见机转换话题。
我记得培根在《说言谈》一文中曾比喻这是“主人的一副领舞本领”。
我注意到本书的主持人左小群不但善于归纳听众的疑问，以引入话题，还善于在问答中插入话题，以
使谈话更丰富，更深入。
每一场对话，由主持人所做的“小群总结”简劲直捷、干净利落，是一次对话的完满结束。
我们需要这样温馨的对话。
大家期待着有更多的这样的对话。
随着社会的发展，生活的需求，我们会有更多的话题要交谈，有更多的听众要谛听，有更多的读者要
阅览。
是为序。
著名儿童文学作家、诗人2011年2月28日
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内容概要

　　本书是北京电台的名牌栏目《毛毛狗的故事口袋》的内容精选，节目围绕3—6岁孩子成长的各个
方面，与各个领域的人士展开讨论，为家长朋友提供了科学的育儿理念和方法。
参与节目的嘉宾有育儿专家、心理专家、医生、幼儿园园长老师、家长等。
本书整理了节目中30期非常有代表性的话题，以对话的形式展现给读者，使读者仿佛重新回到节目中
，直接与专家进行对话。
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章节摘录

版权页：插图：怎么对孩予说“不”毛毛狗：小群姐姐，我看到蔡老师来啦，蔡老师又要做客我们的
节目了？
小群姐姐：是啊，毛毛狗真聪明！
毛毛狗：蔡老师今天要给爸爸妈妈讲什么内容呢？
小群姐姐：等一会儿你就知道啦！
嘉宾：国家计生委幼教专家中国学前教育网早教顾问蔡景昆中国学前教育网总监  陈梅芳陈梅芳女士
，全国妇联“心系好儿童”专家委员会委员，中国学前教育网创始人之一，曾经担任北京京师培训学
校校长、MINDLAB中国区培训总监、执行总监等职务。
小群：我们请来了两位嘉宾，一位是国家计生委幼教专家，同时也是中国学前教育网早教顾问蔡景昆
老师，另外一位是中国学前教育网总监陈梅芳老师。
孩子在某一个阶段会经常用“不怎么样”来表达自己的观点，我们的家长，有时也必须要表达自己的
反面意见，要跟孩子说“不”。
如何跟孩子说“不”，这里边是有技巧的，因为如果你很粗暴，或者很直接地拒绝孩子，可能对孩子
有一些伤害。
所以今天我们就跟大家聊聊，怎么样巧妙地对孩子说“不”。
陈梅芳：如何巧妙地对孩子说“不”，确实是一个挺有意义的话题。
有时孩子特别逆反，这其实是孩子生理发展的一个特点；另一方面也是他在语言上意识到了“不”的
作用，家长对孩子说“不”的方式应该是不一样的。
3岁以前，孩子的语言表达还不太完善，思维处在萌芽阶段，你给他讲很多的道理，他是不懂的。
此时表达的特点可能要稍微直接一些，或者让孩子自己体验到，而不是讲很多的道理。
到3岁逆反期，既要培养他的独立性，给他表达自己的意志和权利的机会，又要分析不同的情况去分
别处理。
3岁到4岁、再到6岁这个阶段，孩子的语言表达能力加强了，思维也到了一定程度，另外社会性、社会
交往、规则意识也逐步建立起来，家长可以根据情况来讲明道理，让孩子来明辨是非。
说“不”首先注意的是孩子的不同年龄。
小群：蔡老师，我刚才听陈老师讲了年龄区分以后，有一个感觉，好像孩子越长大，我们说“不”就
得越麻烦，是吗？
蔡景昆：是越来越复杂。
孩子处于不同年龄段，和他交流的方式肯定要有变化。
另外孩子的个体差异也很大，针对不同的性格，你对他说“不”时也要采取不同的形式。
还有就是根据孩子的作为，以及这种行为的形态，也要选择不同的方式。
刚才陈老师已经说了不同的年龄，我们一会儿还要探讨不同的性格，还有就是他正在做这个事情的属
性、性质不同，我们对他的态度也应该是不同的。
小群：好，咱们先从性格说起。
其实我觉得，孩子性格的不同，包括个体的差异，也是现在为什么爸爸妈妈觉得做幼儿教育这么难的
一点。
我们每天在节目里面讲一些原则，或者说道理，很多人都懂，他们看的书很多，请教的专家也很多，
但实践起来仍然觉得非常难，就是因为我们讲的基本上是一个概括性的东西，具体到孩子身上，他们
会觉得，“专家说的这个我用了，怎么不管用？
”陈梅芳：你刚才讲了很多，我们讲的可能都是概括性的，具体到孩子身上，每个孩子的性格不一样
，家长的处理方式就应该是不一样的。
比如说特别兴奋的小孩，他在玩一个东西，你怎么让他停都停不下来，那时怎么办？
你严厉地制止，甚至是用打骂的形式，都不见效，但如果将他转移到一个安静的地方，可能就停下来
了。
对于有好奇心的宝宝，你可以让他的注意力转移到另外一件他很感兴趣的事情上，吸引他的注意力，
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可能也是可行的。
还有一种类型的宝宝，他比较会体谅别人，比如睡觉时，还想让妈妈再讲个故事（之-前妈妈已讲了一
些），对他说，“妈妈很累了、困了，明天早上还要去上班呢”等，他也能接赏。
还有一种好奇心特别强的孩子，可以用一些激将法来试。
所以我认为，每个宝宝都有他自己的个性，妈妈要了解自己的孩子，然后用不同的方法来对待他。
当然每个孩子在不同的时候，也会有不同的表现。
小群：稍稍梳理一下刚才陈老师讲的这几种方法。
对于特别容易兴奋的孩子，他的兴奋惯性很长，比如晚上他正在玩游戏，你这时候说不准玩了，马上
去睡觉，这样不行，就算是他心里明白，但是他的兴奋度下不来。
陈老师给的意见是，我们可以暂且把他带离这个游戏场所。
蔡景昆：我看到一个场景——在公园里玩的时候，有个孩子正在玩蹦蹦床，满头大汗，他妈妈想让他
停下来，就不听。
他的爸爸过去对他说，“贝贝，你带爸爸去厕所吧，厕所在哪儿呀？
”贝贝说，“你这么大了还不知道厕所在哪儿。
”爸爸说，“真不知道，快要尿裤子了，你快点下来”。
这个贝贝就下来了，带他爸爸去厕所。
这位爸爸就是用了转移的方式，让他离开这个环境。
等他去完厕所，兴奋劲就过去了。
我在旁边目睹了两个人的处理方式，妈妈就是用嘴劝，你快下来吧，你都满头大汗了，一会儿你就累
得睡不着觉了，就老在说可能出现的结果，孩子根本不听，还在那儿蹦呢。
爸爸就采取了这么一个成功的方式。
小群：我觉得这个挺好的，很巧妙。
就像刚才陈老师讲的，对待好奇心特别强的孩子，咱们经常提倡的就是兴趣转移的方法。
蔡景昆：是的，孩子有时候玩一种游戏不愿意停下来，从事一种行为不停下来，实际上可以预先约定
。
比如讲故事，打算九点半睡觉，家长就应该讲好，我们今天晚上讲两个故事，你要表现好了，后面可
能给你再猜一个谜语。
讲完两个故事，可能时间到了，最后他表现也挺好（什么叫表现好呢？
在这里就是要求复述的时候他能复述，能配合），可以给他猜一个谜语，能猜出来当然很好，如果猜
不出来可以帮助他，他会觉得这个谜语是一个鼓励，是一个奖励措施。
有的家长没有约定，说今天晚上我们讲故事吧，孩子听完一个又要听一个，还磨着妈妈讲，这时妈妈
也没办法，“明天我还要上班呢，这样是不行的”，有的孩子不能理解，你明天上班和现在讲故事有
什么关系，所以他就不愿意停下来。
提前约定时间就显得很重要。
小群：这一点可能是很多爸妈之前没有想到的，你的一个措施，或者一个行为的失败，可能是源于你
之前并没有给他做一个很好的伏笔。
我们这是从性格差异的角度来谈的。
陈老师，刚才您说了4种性格的差异，还有一种是什么？
陈梅芳：还有一种就是，我们可以用激将法。
对于好胜心比较强的宝宝，比如他不吃饭，我们王老师的孩子叫天天，今年5岁了，但是吃饭很难，
该吃饭了，他不吃。
我们同事沈老师就跟他比，“天天，我们比一比谁吃得快”，他就开始吃了，每次吃饭都能完成我们
希望的量，这也是一种方法之一——比赛。
还有就是语言，对他的鼓励和夸奖。
小群：这些都要基于父母真的很了解自己的孩子才可以。
蔡景昆：所以说当父母不容易。
陈梅芳：此外，有一种情况是特别危险的，比如火、电源，或者趴在窗户上让身体倾斜出去等，在这
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种情况下你可能要坚决地、正面地去拒绝他、告诉他。
小群：也就是说，在这种危险情况下，你不能再用激将法，要坚决、果断。
蔡景昆：有的情况是可以让他尝试危险性的，比如说我的孩子小的时候，我就让他摸过暖气。
我选择的那一天，暖气比较烫，“我说你摸一下，暖水瓶和这个是一样的，你摸一下这个”，一摸他
很烫，他从此就再不摸这些东西了。
但是电，你不能说让他触一次电试试，那就没有第二次了，就不行。
陈梅芳：还有一种，实际上还是转移法。
比如我们经常会碰到的，孩子快吃饭了可能要喝一点饮料，要吃点饼干等，在这样的情况下，家长就
要用你的智慧了，可以说，我们这个时间马上就要到了，我们做一个游戏，或者讲一个故事，或者其
他活动，也就是刚才讲的转移注意力的方法。
但是这种转移注意力要基于家长对孩子的了解，你可以用不同的、变换式的方法。
小群：你说到这个，我突然想起，我有一个朋友，我觉得他很聪明，他知道类似于像快餐、鸡翅、汉
堡这些东西对孩子不健康，他就用了一种方法，就是掐断接触源。
他从来不带孩子去吃，他们家的孩子没吃过，他们也从来不提，不带孩子去看那些广告，参加那些游
戏。
稳定。
每个人都有自己内在的法则，就像爱有千万种模样，优雅，火辣，忧郁，冷漠⋯⋯不动声色却让人刻
骨铭心，再多阻碍也义无反顾。
当爱加载的种种附属层层剥落，爱情的真实面目显露，里面只有你所观照的自我。
当两个人见过彼此最惨最丑最狼狈的样子，在毫无保留的境界中相遇，而爱的力量没有丝毫的减弱，
那个爱才最真实，因为你们了解并感觉到自己的存在。
那个时候，爱才能挣脱世俗和心性的捆绑，释放化蝶。
他睡觉打鼾，他吃东西大声，他的臭袜子从来扔得到处都是⋯⋯你可曾想过，正是因为有了这些你讨
厌的种种不完美，生活才被填充得五颜六色？
如果即将走到生命的尽头，回想起那些打鼾的声音，那些刺耳的喝汤声，那些令你烦躁的臭味——你
，是否会怀念它们？
2009年5月，新加坡播出了一则很特别的公益广告。
这则广告由新加坡国家级的“小区发展部”拍摄，是一则促婚（pro-marriage）广告，只有3分02秒。
主角是一位印度裔太太，悼念着她刚死去的华裔老公。
她的悼词和大家预期的不同，她竟然当着全体亲友描述着她老公在床上如何打鼾和放屁，还当场模仿
这些声音！
如果她老公还活着，应该会窘得想找一个洞钻进去吧。
雨果说，“生命中最大的幸福就是确信我们是被爱的，完全因为我们的本色而被爱，或者尽管我们是
这样的人，依旧被爱。
”几乎所有人都渴望能遇到这样一个完美爱人、一个灵魂伴侣——他／她懂得我们所有的欢喜和悲伤
，对我们爱意长久、不离不弃——即使，你并不相信他／她真的存在。
那么，你心中的完美爱人是什么样子的？
蔡景昆：也未尝不可，我的孩子到现在也不会喝碳酸饮料，每次看广告他没反应，有时候家里买回来
他不知道这是饮料。
小群：至少我们把孩子特别容易喜欢上这些东西的年龄越过去了，等以后到了能讲道理、能克制自己
的时候，再让他接触就没关系了。
陈梅芳：我们刚才讲的不同的方法里面，还有一点就是，我们在孩子培养当中的“延迟满足”这个问
题。
说“不”，很多时候就是让孩子学会等待。
有时最大的问题，往往就是家长太爱孩子了，恨不得马上去满足他。
比如孩子希望马上去公园玩，但是爸爸妈妈正好忙着，没有时间（还有很多类似情况），怎么办？
家长是可以让他等待的，相互商量讲些条件，也让孩子学会了，做任何事情都需要等待和付出，是有
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一定条件的：也培养了孩子的好习惯，这个也是很重要的一点。
蔡景昆：现在有的孩子得到一些东西太容易了，家里呵护过度，他想吃什么，想拿什么，立刻到手了
，他没有挫折感，他要求的任何事情都能得到满足，这实际对孩子的性格发展，以及他以后走上社会
，非常不利。
小群：为什么家长拒绝孩子会这么难，是因为孩子根本不明白还会被拒绝，他们总是无休止地被满足
，他们要什么都有，所以有一天他们突然之间发现这东西他不能得到时，他会很纠结、很痛苦。
蔡景昆：甚至有的孩子不知道钱是有数的，他认为这个东西永远用不完，他就会很浪费、很奢侈。
另外他觉得这个东西丢掉也没关系，没有了再买，千金散尽还复来。
其实不是每个家庭都是这样的，而且即使你家里很富有，也不应该培养孩子这样一种观念。
小群：我们今天这个话题如果要展开谈的话，估计可能五期节目都说不完，我们希望大家通过这样的
一个讨论，能够引起一些思考，也许你自己也能找出很适合自己的方法。
好的，这个话题我们今天先跟大家说到这里，谢谢两位老师，谢谢。
小群总结：孩子在某一个阶段会出现逆反心理，这也是孩子生理发展的一个特点。
孩子提出的要求可能会越来越多，同时，孩子对家长说的“不”也会反应越来越大。
那么，跟孩子说“不”实际上就是一个技巧了，如果你很粗暴，或者直接地拒绝，可能就会对孩子的
心理造成一些伤害。
该如何处理孩子的一些无理要求呢？
那就来听听专家的意见吧。
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编辑推荐

《懂孩子才是好父母(全彩)》是请一些专家讲的有关育儿知识的集锦。
书中所提的问题，都来自生活，有普遍的意义；回答问题的专家有很高的学养，能用简明扼要的通俗
语言为你解析。
这本书做到了据闻实录的要求：有问有答，环环相扣；即问即答，简便快捷。
我获得了另一种独特的阅读趣味。
说起对话体，特别适宜答疑解惑。
书中所提出的问题，最初都比较单一，但随着深入交谈，通过反复问答，逐渐深入，如同剥茧抽丝一
般，鞭辟入里，直抵精确的结论。
名牌联袂荟萃各路各家，手把手师范育儿常识。
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