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内容概要

　　本书为工作过程系统化市场营销专业创新教材，结构编排新颖，以”任务”代替“章”，以。
情境”代替“节”，使内容更加接近职场实际。
按照当前职业人才培养的目标，将心理学的基本理论和市场营销理论与实践相结合，阐述了营销心理
学的基本理论和基本策略。
从心理学的角度研究企业营销活动的主要对象——消费者的购买行为特点及规律，并以此作为构建本
书的基础。
每个任务中配有丰富的案例、延伸阅读及学习反馈等，以适应教师教学需要、学生参与需要、师生互
动需要的新型教学理念．
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章节摘录

版权页：插图：（二）第二阶段：发展——销售心理研究时期（20世纪20-40年代）第一次世界大战的
爆发，给美国工商企业带来了前所未有的发展机遇。
1921年，经历了战后的短暂经济萧条之后，1923-1929年秋危机爆发之前的6年间，出现了工商企业的极
度繁荣，在广大消费者中蕴藏着巨大的消费需求。
1929年秋开始的大萧条，使企业面临前所未有的困难，一方面产品过剩，另一方面消费者的潜在需求
未得到满足，迫使企业不得不采取各种方式加大产品的推销力度，使企业尽快摆脱危机和萧条的影响
。
这种社会现实，使美国学术界和企业界空前重视推销理论的研究和推销技巧的运用。
这一时期，市场营销理论开始对市场营销职能进行深入研究，将销售看成同生产一样重要的环节，并
将市场营销系统的目标定位为使产品从生产者顺利地转移到使用者手中，企业市场营销活动的中心应
由卖方向买方转移。
与此同时，对销售中的心理现象的研究也受到重视。
美国西北大学的贝克伦在《实用心理学》中用两章内容专门论述了销售心理学的问题，提出了解消费
者的需要是做好推销工作的核心环节。
（三）第三阶段：形成——消费者心理研究时期（20世纪50-70年代）这一时期，世界经济发生了一系
列重大变化，市场营销理论也从定型走向成熟。
首先是第二次世界大战以后，以美国为首的资本主义世界市场变得相对狭小，而在战争中急剧膨胀起
来的美国大企业集团及其过剩的生产能力却需要寻找新的出路，市场竞争日益激烈。
这种情况使市场营销理论得以整合，形成一门科学，市场营销被定义为满足人类需要的一种活动。
市场营销研究在企业经营活动中受到广泛重视，市场营销的社会效益也开始受到人们的关注。
其次是20世纪40年代中期的“第三次科技革命”，使美国企业经历了“20年的繁荣期”，买方市场全
面形成，市场营销也开始进入一个新的发展阶段，即营销管理导向阶段。
最后是新技术革命浪潮使传统工业企业相对衰落，新兴工业、高技术部门企业崛起。
市场营销学逐渐从经济学中独立出来，吸收了心理学、社会学、行为科学和管理科学等学科的理论精
华，抽象出宏观营销、市场定位、社会营销和市场营销系统等新概念。
市场营销理论进一步成熟，市场营销概念和原理的运用日益普及。
与此同时，这一时期，营销心理学的研究呈现繁荣景象，发表了大量有关营销心理学方面的论文，出
版了大量营销心理学方面的专著。
不过，直到20世纪60年代末，在经济发达的西方国家先后经历了“营销革命”的洗礼之后，营销心理
学的研究才逐步摆脱单个领域的束缚，从流通领域进入生产领域，正式以一门完整的学科提出来，成
为参与指导整个市场营销活动的一门学科。
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编辑推荐

《营销心理学》：强大的专家阵容，市场营销专业创新团队+职教专家+行业学会，全新的设计思路，
分派工作任务+学习相关知识+完成工作任务+考核完成质量，独特的出版形式，单个领域课程学习情
境合订购买+多个学习情境定制购买，丰富的教字资源，一对一（课程）教辅+一对多（专业）综合教
辅，创新的网络平台，扩展的学习资源+灵活的线上活动。
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