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前言

举世闻名的管理学泰斗彼得德鲁克（Peter Drucker），为众人所推崇。
无论是他最新的论著还是旧作的翻版，一经推出，马上成为最畅销的书籍。
    这种情况几十年来始终保持不变，得益于德鲁克广博的知识、深邃的历史洞察力、对于个人与组织
的透彻观察、高超的数字诠释能力、从细微变化中预测未来的眼光，以及善用言辞总结出的至理名言
，这使德鲁克成为了一位名至实归的管理学泰斗。
就我个人而言，自从事商务工作开始，便成为德鲁克忠实的支持者。
    然而，德鲁克的理论就好比一座巨大深邃的“森林”，而且这座森林还会随着时代的变迁，持续地
进化。
因此，要掌握德鲁克理论的全貌，不是一件很容易的事情。
    几年以前，我在大学研究所的课堂上，就曾经图解了德鲁克的理论，并与学生进行研讨。
上课的时候，我要求几位研究生将他们负责的章节逐句研读后一边描绘出图形、一边解说，然后，大
家便依据这些资料进行讨论，每次都讨论得非常热烈。
    “德鲁克这样说，真的很奇怪啊。
”某位学生表示。
    “这不符合本地的实际情况吧。
”    “你主张的理由并不十分充分!”另一位学生反驳道。
    由于我们制定了“若有不明白之处先暂时搁置不管”的讨论规则，所以并不要求论点绝对正确。
但是，如果将文章中的逻辑与理念等最精华的部分，通过图形撷取出来，应该比阅读文字更容易理解
；即便还是不懂，也至少能够“清楚知道不了解的地方在哪里”。
因此，学生便可以从各种不同的角度发表自己的意见，进行深入讨论。
    然而如前所述，德鲁克的理论并非那么容易理解。
例如，从“第一点”开始的逐条论述的方式，将第二点、第三点也并列在一起说明时，便会产生“顺
序倒过来是否也可成立”的疑问。
    另外，德鲁克的文章并非是逻辑推理式的（这也是其吸引人之处），而是包含了许多跳跃式的思维
，因此在进行图解的时候也会带来一些难度。
    这时候，我的解决方法是：“不要仅局限于对德鲁克论点的理解，而应该想象自己就是德鲁克，然
后建构自己的思维方式。
”    过于拘泥伟人的言论，有时会产生让自身思考停滞的负面效果。
因此，将德鲁克的理论图形化，并从各种角度予以思考、甚至批判，这样进行下来，当课程结束的时
候，我和学生均体验到，对于一些管理学上的议题，我们都有了自己的见解。
    德鲁克的著作几乎每一本都有翻译版本。
要学习德鲁克的理论，就应该阅读他的全部作品，好在2000年美国推出了德鲁克理论的精华三部曲：
《德鲁克精选：个人篇》（The Essential Drucker on Individuals）、《德鲁克精选：管理篇》（The
Essential Drucker on Management）以及《德鲁克精选：社会篇》（The Essential Drucker on Society），该
套书可以说是学习德鲁克全部理论的指南。
因此，    本书即以这三本书为中心加以分析，而读者如有需要，可以对照原著认真阅读。
另外，关于德鲁克最新的理论，我则是参考2002年出版的《未来社会的管理》（Managing in the Next
Society）一书。
    本书包含多幅展现德鲁克管理学精髓的图解，并且均配有说明文字，融合了现代人的阅读习惯与全
新的德鲁克管理学理论精华。
    虽然本书的结构与德鲁克的原著并没有绝对的关联性，图形也是依据我自己的想法来进行编排的，
但是当全书完成的那一刻，不只是我，还有一起参与图解德鲁克管理精华的同事们，都觉得对管理学
有了更深一层的感悟。
    因此，本书不仅是一本介绍德鲁克管理学说的书，还是一本属于我们自己的管理学理论。
如此的成就感，让我们深深感到兴奋与满足。
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假如只是研读文章，将不免陷入说文解字的窠臼。
在研究德鲁克理论的过程中，我们体验到了图解的无穷魅力，而这样的经验，也正是我编撰此书的动
机。
    事实上，要全面搞懂德鲁克所要表达的理念，是相当不容易的，或许也就是因为没有人能完全了解
德鲁克的理论，所以他的书才会每本都卖得那么好。
于是，我便尝试从一个鸟瞰的角度，来掌握德鲁克理论的整体架构。
    地上爬行的昆虫，其视野必有局限，看不见事物的整体；但若眼光拉得太高，又看不见事物的细微
之处。
所以既要脚踏实地，又要有飞鸟般广阔的眼界，做事才能成功。
从鸟瞰的角度观察，能够知道自己在整体当中处于何种位置，而一旦掌握了自己的位置之后，便可以
从更高的层次来解决问题。
    本书即是运用所谓鸟瞰的技巧，来解读德鲁克管理学理论的博大精深。
    本书的另一个特点，是运用图解的思考与技巧，来钻研德鲁克管理学理论的精髓。
究竟德鲁克的理论可以让我们学到什么？
我们不仅能向德鲁克学管理，还能学到身为一个企业人的经营之道，以及提升工作效率的方法。
尤其是在探索这座巨大“森林”的过程里，我们可以发觉，德鲁克将焦点集中在身处于组织与社会中
的每一个活生生的个人身上。
    举个例子，德鲁克表示：管理是一门人文科学。
所谓知识分子，指的是能够时时反省自我的人。
而这里的“反省”，即是扪心自问：是否认清当今的时代？
是否思考过组织的定位？
在这样的时代与组织当中，我该做些什么？
而我的使命又是什么？
本书特别归纳出31个这样的问题，来帮助读者进行思考。
    “创新均伴随着风险，但是不创新的风险更大，创新者将风险找出来，并将其控制在最小的程度，
所以说创新者才是保守的人。
”德鲁克的魅力之所在，就是读者在阅读其著作时，可以发现类似上文这些真知灼见的名言，在字里
行间不时地出现。
但也因为德鲁克语言的精妙，所以真正能够完全理解的人可以说是少之又少。
有句话说：读论语而不知论语。
我想喜欢德鲁克，却不清楚德鲁克理论精髓的也大有人在吧。
    话说回来，我尝试将德鲁克理论用图解的方式来进行剖析，相信是有意义的。
本书的内容都是我自身对德鲁克理论的理解，是以鸟瞰为视角，以“图解”作为工具，精心绘制出的
德鲁克理论。
    因此，从没读过德鲁克著作的人，请以本书为契机，去阅读德鲁克文集与著作以及《未来社会的管
理》，而曾经在研读当中遇到困难而放弃的人，也请拿起书再尝试一下。
若你亲自去挑战德鲁克，一定会觉得其乐无穷。
    久恒启一
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内容概要

　　本书以图解的方式介绍德鲁克的经典管理理论，具体内容包括时间管理、愿景与目标、集中与探
究、长处与弱点、有效地决策、领导力、信息与组织、组织与个人的长处、方法与价值观、职业与生
涯、成长、沟通、全新的管理、管理是有关人的学问、企业的目的与使命、事业的定义、企业者的策
略、孤注一掷策略、游击策略、夹缝求生策略、创造顾客策略、建立经营团队、后资本主义、知识社
会与非营利组织、管理的社会责任与伦理、成功的人事管理、?会与个人、经济至上主义、预测未来、
创新、为下一个社会做好准备。
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作者简介

　　久恒启一，1973年法律系毕业后，进入日本航空(JAL)公司就职，历任公关宣传课长、服务委员会
事务局次长等职务，并加入知识生产技术研究会。

　　1997年担任宫城大学教授，现为该大学事业构想学研究所所长，同时也是知识生产技术研究会和
生涯开发研究机构两个非营利组织的理事长。

　　作者致力于提倡”图解沟通”的技术，成为日本首屈一指的图解分析专家，其著作《图形思考：
事半功倍的工作窍门》也成为畅销图书之一。

　　?他的著作尚有：《视野若开阔，工作必得力》、《要成才不能只是埋头苦干》、《图解思考40岁
以后的人生》、《沟通力》等。
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章节摘录

版权页：插图：同样的方法也可以运用在个人兴趣的培养上，例如今年专心学好高尔夫球、下一年要
提高网球技巧，一次集中在一个项目上，便能达到事半功倍的效果，或许十年之后，你的高尔夫与网
球都能打得跟职业选手一样好呢！
本来，学习的程度可以分为理解、应用以及传达三个阶段。
所谓的理解是指知道，也就是处于拥有知识的阶段，应用是指知识经过咀嚼之后，能够应用到其他领
域；而传达则是指达到可以教导别人的程度。
如果同时学习几个项目，每项的学习很可能都很肤浅，不过是达到理解的阶段，却自以为已经精通了
。
因此，为了让每项学习都深入到传达的程度，学习项目的选择与集中确实很有必要。
所谓的集中力便是一种能力的凝聚，就像我们在使用锥子：若要将一本厚厚的杂志钻一个孔，不论是
刀子或剪刀都派不上用场，只有用锥子才能做到。
换句话说，集中力就像是锥子一般，将力量集中在一点之上，便能够产生比平常大得多的智慧与能量
。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<图解德鲁克管理精粹>>
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