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内容概要

　　本书是网站可用性领域的权威Jakob
Nielson博士在Web可用性方面的最新著作，同时也是对于作者的前一部有关Web可用性的著
作Prioritizing Web
Usability的重要更新和继续。
本书根据Web在近些年关于眼动追踪技术在网站可用性研究中应用的最新发展状况，并结合尼尔森-诺
曼集团的大量研究成果，详细阐述了如何从可用性的角度来提高Web设计水平，从而使得用户能够更
加满意和高效地使用网站来完成各种任务。
书中所涉及的内容包括用户使用网站时的行为特点、用户的浏览模式及其和网站使用之间的关联，并
列举了很多从18岁到65岁的人群如何浏览和使用商业网站的实例。

　　本书针对性强、图文并茂，并展示了大量真实网站的屏幕截图作为示例，具有很强的可读性，是
一本不可多得的有关Web可用性设计的优秀著作。
阅读本书有助于设计出可用性高、能够令用户满意的网站。
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作者简介

Jakob Nielsen 是尼尔森·诺曼集团(Nielsen Norman Group)的主要负责人之一。
他是“简化可用性工程”运动的创始人，该运动强调采用快速的高效方法来提高用户界面质量。
Nielsen被《美国新闻与世界报道》杂志誉为“Web可用性方面军的世界领军人物”，被《今日美国》
杂志誉为“仅次于真正的时间机器的最伟大的预言家”。
他也是畅销书Designing Web Usability的作者，该书共有22种语言版本，在全球的销售超过了25万册。
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　　4.1.5 不当的信息架构会让用户离开
　　4.1.6 菜单中的品牌和营销术语会让用户困惑
　　4.1.7 功能导航
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　　4.2.1 链接和标题
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　6.1 什么样的图像能吸引注意力，什么样的不能
　6.2 如同障碍物的图像
　　6.2.1 删除用于填充页面空白的图像
　6.3 吸引人们注意力的图像的特征
　　6.3.1 对比度，质量和细节
　　6.3.2 创新性
　　6.3.3 与内容的关联
　　6.3.4 有吸引力的元素
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