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内容概要

　　《物流管理概论(第3版)》围绕着物流经营管理应知和应会的核心内容，理论与实际相联系，从新
的视角阐述了物流运作与管理的基本理论和技术基础知识，并通过对大量案例的分析力求扩展学生的
思维空间和增强自主学习能力；在编写方法上打破了传统教材过于注重“系统性”的倾向，精炼理论
，突出实用技能，注重现实社会发展和就业需求，有针对性地培养学生的职业技能。
该书的特点是引用案例较多，每章前有内容提要，后有本章小结、案例、思考与练习，使得读者容易
掌握重点，便于理解和复习。

全书共分7章，内容包括物流的基本概念、物流类型、物流的基本活动、物流辅助作业、物流技术基
础、物流管理组织和物流综合管理。

　　《物流管理概论(第3版)》是高等职业教育物流管理专业系列教材之一，主要供高等职业教育物流
管理专业学生使用，也可作为高等学校相关专业应用型本科生的教材，同时对于有志于开拓物流业务
的工商企业的业务和管理人员与交通运输、仓储等公司物流从业人员，以及相关企业人员及研究人员
来说，也是一本可以丰富物流专业知识的参考书。
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书籍目录

第1章 物流的基本概念
1.1 物流的定义及作用
1.1.1 物流在社会经济活动中的位置和作用
1.1.2 物流的作用
1.2 物流的发展过程
1.2.1 国外物流的发展过程和趋势
1.2.2 中国物流的发展状况
1.2.3 中国物流发展态势
1.3 物流系统
1.3.1 物流系统的构成
1.3.2 物流系统的特点
1.3.3 物流系统的目标
1.4 物流合理化
1.4.1 物流合理化的基本原则及要点
1.4.2 物流合理化的两个阶段
1.4.3 物流的合理化措施
1.4.4 实现物流合理化，挖掘“第三利润源泉”
1.5 绿色物流基本概念
1.5.1 绿色物流概念产生的背景
1.5.2 绿色物流发展的必要性
1.5.3 绿色物流的内涵与特点
1.5.4 绿色物流管理
案例1.1 高露洁供应链管理系统的实施与优势
案例1.2 沃尔玛的物流管理及其在中国的变形
案例1.3 绿色奥运与绿色物流
本章小结
思考与练习
第2章 物流类型
2.1 物流分类
2.1.1 宏观物流与微观物流
2.1.2 社会物流与企业物流
2.1.3 国际物流与区域物流
2.1.4 一般物流与特殊物流
2.2 企业物流
2.2.1 企业采购物流
2.2.2 企业生产物流
2.2.3 企业销售物流
2.2.4 企业回收物流
2.3 第三方物流
2.3.1 第三方物流的概念
2.3.2 第三方物流服务的提供者
2.3.3 第三方物流的推动因素
2.3.4 发展第三方物流关系的一般过程
2.3.5 物流外协第三方的方式与发展趋势
2.4 国际物流
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2.4.1 国际物流的概念
2.4.2 国际物流与国际贸易
2.4.3 国际物流发展趋势
2.5 逆向物流
2.5.1 逆向物流的含义
2.5.2 逆向物流基本分类
2.5.3 逆向物流的成因
2.5.4 实施逆向物流的价值
2.5.5 逆向物流管理
案例2.1 美国达可海德（DC服装公司
案例2.2 中远货运的物流服务
本章小结
思考与练习
第3章 物流的基本活动
3.1 运输
3.1.1 运输的概念及作用
3.1.2 运输方式
3.1.3 运输合理化
3.2 仓储
3.2.1 仓储的职能和基本仓储决策
3.2.2 存储合理化
3.2.3 库存决策的基本模型
3.2.4 库存计划方法
3.3 配送
3.3.1 配送的概念
3.3.2 配送的种类
3.3.3 配送合理化
3.3.4 配送中心
3.3.5 配送环节和流程
案例3.1 宝钢的库存管理
案例3.2 华联超市的配送中心
本章小结
问题与思考
第4章 物流辅助作业
4.1 装卸搬运
4.1.1 装卸搬运概述
4.1.2 装卸搬运的基本原则
4.1.3 装卸搬运的分类
4.1.4 装卸搬运机械分类
4.2 货物包装
4.2.1 包装的概念
4.2.2 包装的类型
4.2.3 工业包装的功能
4.2.4 包装技术
4.2.5 运输包装合理化
4.2.6 包装标准化
4.3 流通加工
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4.3.1 流通加工的概念
4.3.2 流通加工的作用
4.3.3 流通加工的类型
4.3.4 流通加工合理化
4.3.5 常见的流通加工形式
案例4.1 圣克劳德仓库
本章小结
思考与练习
第5章 物流技术基础
5.1 物流技术概述
5.1.1 物流技术及其构成
5.1.2 物流技术标准化
5.2 物流常用技术和机械
5.2.1 托盘技术
5.2.2 共同配送
5.2.3 起重与运输机械
5.2.4 高速自动分拣系统及设备
5.3 物流信息化技术与智能物流
5.3.1 物流信息技术与智能物流概述
5.3.2 常用物流信息技术
5.3.3 物流管理信息系统
5.3.4 物流电子商务系统
5.3.5 智能物流系统
案例5.1 沃尔玛物流配送体系
案例5.2 美国物流信息化状况
本章小结
思考与练习
第6章 物流管理组织227
6.1 物流管理组织的内容和原则
6.1.1 物流管理组织的含义
6.1.2 物流管理组织的内容
6.1.3 建立物流管理组织的基本原则
6.2 制造企业物流管理组织结构
6.2.1 制造企业物流管理组织结构的演变
6.2.2 制造企业物流管理组织结构设计
6.3 第三方物流企业的组织结构
6.3.1 第三方物流企业组织结构图
6.3.2 第三方物流企业各部门职责
6.4 配送中心的组织结构
6.4.1 配送中心组织结构图
6.4.2 配送中心各部门职责
6.5 物流中心与物流园区管理
6.5.1 物流中心与物流园区
6.5.2 物流中心与物流园区规划与管理
6.5.3 中外物流园区管理的比较与启示
案例6.1 速度＋规模＝家乐福模式（商业物流选址实例
案例6.2 烟台经济开发区物流园区发展规划
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本章小结
思考与练习
第7章 物流综合管理
7.1 物流成本管理
7.1.1 “物流冰山”理论
7.1.2 物流成本的构成
7.1.3 物流成本控制
7.2 物流质量管理
7.2.1 影响物流质量的因素
7.2.2 物流质量管理的基础工作
7.2.3 物流质量管理的八大原则
7.2.4 物流质量的内容
7.2.5 物流质量管理实施中的几种重要方法
7.3 物流信息系统管理
7.3.1 物流信息系统概述
7.3.2 物流信息系统管理
7.4 供应链管理
7.4.1 供应链概念
7.4.2 供应链管理
7.4.3 供应链设计
7.4.4 供应链环境下的物流管理
案例7.1 戴尔计算机普来克斯工厂供应链管理应用案例
案例7.2 TQM和非TQM物流企业比较的启示
本章小结
思考与练习
附录A GB/T 18354—2001《物流术语》
附录B 《物流师国家职业标准》
参考文献
可供读者参考的物流网站
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