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内容概要

苏兰君编著的《营销职业认知》打破了传统的教材模式，在吸收德国“双元制”、英国BTEC等课程
开发模式的基础上，以工作岗位流程为导向，以典型工作任务应该掌握的理论知识、实践技能和个人
素质为依托，以“资讯-计划-决策-实施-检查-评价”为学习步骤，通过对零售企业、批发企业及营销
总行业的分析，使学生对营销职业的工作性质、工作任务、职业规范有一个理性认知。
全书共分为《认知零售企业的工作任务及岗位设置》、《认知批发企业的工作任务及岗位设置》和《
认知营销职业工作情况》3册。
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书籍目录

学习情境一：认知零售企业的工作任务及岗位设置
第一部分 相关知识
一、认识零售业
二、商品概述
三、零售促销
四、盘点作业
五、零售服务
第二部分 零售企业的工作任务及岗位设置认知任务实施
六、学习任务书
七、任务实施步骤
八、活动总结
学习情境二：认知批发企业的工作任务及岗位设置
第一部分 相关知识
一、物流
二、采购管理
三、新商品开发
四、收货及验收
五、库存管理
第二部分 批发企业工作任务及岗位设置认知任务实施
六、学习任务书
七、任务实施步骤
八、活动总结
学习情境三 认知营销职业工作情况
第一部分 相关知识
一、市场营销学概述
二、市场营销环境
三、市场结构与研究方法
四、消费者市场研究
五、组织市场研究
第二部分 营销职业工作情况认知任务实施
六、学习任务书
七、营销职业工作情况认知任务实施
八、活动总结
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章节摘录

版权页：插图：1）产业市场，又叫生产者市场或企业市场。
它是指一切购买商品和服务并将之用于生产其他商品或服务，以供销售、出租或供应给他人的个人和
组织。
产业市场通常由以下产业组成：农业、林业、水产业、制造业、建筑业、通信业、公用事业、金融业
和保险业等。
2）中间商市场。
它是指那些通过购买商品和服务并将之出租给他人，以获取利润为目的的个人和组织。
中间商不提供形式效用，而是提供时间效用、地点效用和占有效用。
中间商市场由各种批发商和零售商组成。
3）政府市场。
它是指由那些为执行政府的主要职能而采购或租用商品的各级政府单位组成的市场。
国家为了开展日常工作，利用一部分国民收入采购物资和服务，从而形成了一个很大的市场。
确切地讲，政府机构是市场活动中的最大消费者，占有20％～30％的市场份额。
2.组织市场购买行为的特点组织市场与消费者市场有着根本的区别，二者的购买行为也就不尽相同。
组织市场购买行为是指各类正规组织机构确定其对商品和服务的需要，并在可供选择的品牌和供应商
之间进行识别、评价和挑选的过程。
与消费者市场购买行为相比，组织市场购买行为具有以下几个特征。
1）派生需求。
组织机构购买商品和劳务是为了满足顾客的需要，企业的需要是从顾客的需要那里派生出来的。
例如，制鞋商购买皮革是因为有消费者买皮鞋。
2）多人决策。
购买决策过程的参与者往往不是一人，而是由很多人组成，甚至连采购经理也很少独立决策而不受他
人影响。
3）过程复杂。
由于购买金额较大，参与者较多，而且商品技术性能较为复杂，组织市场购买行为将持续较长一段时
间，这就使企业很难判断自己的营销努力会给消费者带来怎样的反应。
4）提供服务。
一般来讲，物质产品本身并不能满足组织消费者的全部需求，企业还必须为之提供技术支持、人员培
训、及时交货、信贷优惠条件与服务。
（二）产业市场1.产业市场与消费者市场的差异在组织市场中，产业市场的购买行为与购买决策具有
典型的代表意义。
在某些方面，产业市场与消费者市场具有相似性，如二者都因有人为满足某种需要而担当消费者的角
色、制定购买决策等，但是，产业市场在市场结构与需求、购买单位性质、决策类型与决策过程等方
面，又与消费者市场有着明显的差异。
1）产业市场上消费者数量少，但规模较大。
产业市场上的消费者是企业单位，其数量必然比消费者市场上的消费者数量少，规模必然比消费者市
场上的消费者规模大；而且由于资本和生产的集中，许多行业的产业市场都由少数几家甚至一家大公
司的大买主垄断。
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