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前言

你是否辛苦奔波却一无所获？
    你是否总觉得成功遥不可及？
    你是否总感觉到在管理中缺点什么？
    你是否觉得你的员工是你事业前景的构成因素？
    你是否想借助你员工的力量一起奔向事业的成功？
    你是否能使你的员工在工作中任劳任怨、勤勤恳恳？
    ⋯⋯    竞争异常激烈的今天，面对自己的员工，管理者该何去何从？
    很多企业的管理者或许知道怎样去领导自己的员工，但往往忽略了管理者激励员工的责任和作用，
或激励得不得法而事与愿违。
这样使你在整个管理过程中怅然若失，缺少一点完美，缺少一点成功的铺垫。
所以要想获得成功，你就要懂得激励你的员工，用激励的力量留住人才，叩响成功之门。
    森林之王老虎希望狼捕获更多的食物，但是狼捕猎的积极性不高。
每天获得的猎物有限，根本达不到老虎的要求。
    于是老虎采用奖励肉的方式来激励狼捕食猎物，有了这个奖励，狼争相去捕猎，猎物数量大增。
可是好景不长，一段时间后，猎物又减少了。
原来老虎激励的方式不科学，对猎物的质量和数量都没做要求。
时间长了，只要能得到肉，狼能偷懒就偷懒。
不得已，老虎改变了方式。
既求数量又求质量，效果明显有了改观。
    但过了一段时间，狼又闹情绪了。
原来它们担心自己老了，捕不到猎物就没肉吃。
老虎想了好几天，觉得要给狼养老保障。
于是它把一些狼捕得多的猎物转化成肉存货，到老时分给狼养老。
狼群斗志大增，它们捕猎的积极性与信心更足了。
    可是又过了一段时间，一批优秀能干的狼从企业离职自己单干了。
老虎百思不得其解，只好用每只狼10块肉的代价召集了3只离职的狼向它们询问原因。
被收买的狼告诉老虎，老虎对它们很好，但是它们不仅仅是想得到一些肉与奖励，它们更梦想有一天
也像老虎一样成为“老板”。
老虎明白了，于是将肉转化为公司的股份。
对于能干优秀的狼给予股份奖励和终身制，享受终身待遇。
老虎还为这些狼创造成为总监、总经理、董事长，以及成为老板的可能与条件。
老虎终于完成了公司最高境界的激励，可以高枕无忧，笑看职场了。
    美国哈佛大学的管理学教授詹姆斯说，如果没有激励，一个人的能力发挥不过20％～30％；如果施
以激励，一个人的能力则可以发挥到80％～90％。
据研究，大多数员工在工作中的表现仅实现了他们实际能力的30％，还有70％的潜能有待挖掘。
正确的激励可以更好地发挥员工的工作能力，提高员工的工作绩效。
所以我们要看到激励的重要性，感觉到激励的强大力量。
    如何来激励员工？
    本书分别论述了奖励激励、氛围激励、环境激励⋯⋯给你15大激励方向。
并且教你99个具体激励员工的方法，使你在管理中战无不胜，攻无不克。
    另外在这本书中，从人的心理角度为你详细分析了激励的原理和作用，以揭示激励的作用，你将看
到大量激励的实例及激励方法。
这些方法简单易行，涉及物质激励、环境激励、成就激励和能力激励等方方面面，给你全方位的激励
参考，使你在与其他企业激励员工的较量中高出一筹。
本书所提供的激励员工的方法，就是打开这座宝藏的钥匙。
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    那么从现在开始在管理中看到激励的力量，对照本书的章节，从中找到适合自己的激励方法，为自
己赢得成功。
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内容概要

　　本书从人的心理角度，详细分析了激励的原理和作用，揭示激励的作用，你将看到大量激励的实
例及激励方法。
给你15大激励方向，教你99个具体激励员工的方法，使你在管理中战无不胜，攻无不克。
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书籍目录

第一章　复活的美人雕像
　◎一个成功的管理者，不一定是指点江山百战百胜者，不一定是气宇轩昂众望所归者，也不一定是
风流倜傥完美无瑕者，但他一定是一个善于激励员工善于挖掘员工潜能的人。

　◎再也没有比上司的批评更能抹杀一个人的雄心。

　◎对待那些自觉性比较差的员工，一味地创造好环境去帮助他，他并不一定觉得“胡萝卜”是甜的
，有时还需要“大棒”相辅。

　1．AM与他的皮格玛丽翁效应
　2．激励能挖掘员工的潜能
第二章　此起彼伏的鱼店吆喝声
　◎令员工工作热情高涨的企业投资收效更大。
员工心情不好的企业年销售额仅增长了0.1%；员工心情愉快的企业的销售额在同期则增长了15.1%
　◎承诺是人与人之间相互信任的桥梁，如果承诺兑现不了，信任自然无处安身。

　◎在工作中预设了一个“荣誉”，你的员工便会热情高涨，为争夺这样的殊荣争分夺秒并竭尽解数
。

　1．大声吆喝的鱼店老板
　2．激励能点燃员工热情
第三章　汽车美容公司的“我能”
　◎你的示弱并不是真弱，而是为员工提供独立思考问题、努力寻求解决办法的机会，让他们能够在
解决问题的过程中提升自己的能力。

　◎作为管理者，记住并亲切地叫出每一个员工的名字，意味着对员工的接纳、尊重、诚心和关注。

　1．你很普通，但你独一无二
　2．激励让员工的自信如虎添翼
第四章　办公室里的星期八
　◎曾有人将所有投资分类研究回报率，竟然发现感情投资在所有投资中花费最少，回报率最高。

　◎一旦员工把公司当成了家，便会发自内心地喜爱它。
不自觉地为它工作，自觉地承担起一份责任。

　1．与家人乐享星期八
　2．激励唤醒员工的责任心
第五章　黄金香蕉的由来
　◎管理是一门了不起的艺术，它的最高境界就是让每一个被管理的人都感到自己的重要性。

　◎明智的企业家越来越清醒地认识到为员工补给能量是企业发展不可忽视的“人本投资”，是提高
企业“造血功能”的根本途径。

　1．詹姆斯的黄金香蕉
　2．激励是员工动力的源泉
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第六章　员工都是问题专业户
　◎不重过程重结果，不重苦劳重功劳。

　◎一个公司最大的不幸就在于有才不知，知而不任，任而不用。
也就是说用人的最高境界是授权给他，让其充分自主地去做，为所做的工作负责。

　1．多问几个为什么
　2．激励能激发员工学习欲望
第七章　让牙膏口变大一厘米
　◎作为管理者应该学会“一事多式奖励法”，针对不同员工的不同需求给予不同的奖励。

　◎带着假期去创意，这种突破常规的做法需要你的魄力和胆识，对你和你的员工都是一个考验。

　1．给奖励我就说
　2．激励能激发员工创造力
第八章　 拿走最少的，奖给最多的
　◎主人为自己的马配齐了一切装备，可它依然慢慢腾腾毫无长进，一个朋友告诉他：“因为你手里
缺少一根鞭策它上进的鞭子！
”
　◎给员工一点恐慌，就是给他们一点压力，使其居安思危。

　1．拿他的一千块奖给那有一万块的
　2．负激励带来惊人效益
第九章　布兰森——员工就是“商业模式的中心”
　◎每个人身上都有无尽的能量，而一个成功管理者的最大价值就是充分挖掘出员工的能量，使其最
大化。

　◎明确的企业发展目标是激发员工能量的有效手段，因为员工越了解公司目标，归属感就越强，公
司就越有向心力，越有发展的资本。

　1．“维珍”的由来
　2．激励让员工的能量爆发
第十章　猴子告诉我们——模仿是一种本能
　◎经理人最重要的事情是要用其权力、特长和个人影响力来帮助员工成功！

　◎真正优秀的管理人不会让公司出现人才流失的状况，他们总能让员工心悦诚服地留下，形成长久
高效合作的团队。

　1．身为老板的传奇人生
　2．激励是员工最强的“兴奋剂”
第十一章　肯德基的“员工激励卡”
　◎一个时刻给员工关爱并让员工感到骄傲的公司，会使员工对公司从内心回报同等的关爱和感情的
同时更能赢得员工的忠心。

　◎给他们一张豪华派对入场券，无疑击中了员工的软肋。
满足他们的虚荣之后，让其知道天外有天人外有人，从而激励自己从实际出发，奋发向上。
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　1．和公司一起成长
　2．激励带给员工最大的“面子”
第十二章　特雷莎修女启示录
　◎为员工打开一扇方便之门，打消他们的种种顾虑，深刻体会到公司人性化的一面，体会到你对他
们的照顾和帮助。
不仅可以提高他们的工作效率，更可以为你赢得他们的拥护。

　◎员工的安全感来自上司和公司的安全感，而员工的安全感也影响你和公司的安全感。

　1．特雷莎的故事和皮特
　2．激励让员工拥有安全感
第十三章　吃饭的艺术——人脉激励
　◎无论是谁，最重要和最亲近的人莫过于父母、配偶和孩子了，所以抓住员工家属的心就是抓住了
员工的心。

　◎对员工说“我们”，用“我们”围拢住他们的感情，让他们在“我们”中体会到一种全新的情感
体验。
也就是用一个有意义的话语堆砌起他们与众不同的职场历程，使他们有一份责任感和使命感。

　1．“老干妈”的传奇
　2．激励，你和员工之间的“黏合剂”
第十四章　张瑞敏的员工创造力激励
　◎在工资中包含员工的“培养费”，以此来激励他们不断提升自己的能力；同时还会让他们感受到
公司的实力和对他们的信心，使其对公司产生感激之情，并通过努力工作来回报公司。

　◎集合公司里所有有创意的头脑组建一个临时团队，专心致志地来应对眼前的问题，一定可以事半
功倍。

　1．海尔的“人单合一”
　2．激励带给员工无限创造力
第十五章　各行各业的特殊激励法
　◎员工持股，使员工的个人利益与公司的长期利益紧紧地联系在一起。

　◎在公司内部建立有效的沟通渠道，最大限度地尊重员工的话语权，最大限度地集中员工的智慧。

　◎岗位轮换不仅能调动员工的工作积极性，还可以发掘其潜能，是增强员工工作满意度最有效和最
经济的方法。

　1．给我的员工找个“情人”
　2．对症下药才有良效
附录
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章节摘录

职场如战场，想要在厮杀中脱颖而出，必须兵出奇招。
让你的员工处在一种生死攸关的氟围中完成工作，他们往往有一种使命感、自豪感和成就感。
从而乐于胜任，乐于拼命。
梅花的独特要在百花凋谢的冬季才能显现，员工的价值要在紧要关头的重托中体现。
    所以临危受命，营造生死攸关的氛围，可以使员工觉得你对他的器重。
从而把自己的命运和公司的命运联系起来，极大地激发出潜在的能力，为公司争取更多的利润。
作为一名优秀管理者的你，更应该掌握这个小技巧，加强你与员工之间的信任和交流。
    那么怎么临危受命，营造生死攸关的氛围呢？
    授命认真——无论你是在会议上还是私底下为员工分析情况并布置任务，你的表情要严肃，语气要
沉重。
即表现出忧心忡忡的样子，增强可信度。
如果杰克向员工分析“度假村计划”的成败对公司的影响时轻轻松松，随随便便，那么莎莉也就不会
有种临危受命、责任重大的危机感了，也就不会投入百倍的努力挽救局面。
    适度夸大——强调你交给员工任务的重要性，适度地夸大此项任务对公司的影响。
从而给你的员工一定的压力，同时又让他们对你怀有“知遇之恩”。
为了不负你的信任和重托，更加努力工作来完成任务。
就像上面故事中的杰克，强调因度假村计划的流产所造成的损失对公司的影响，从而极大地激发起莎
莉的斗志。
    一致态度——无论是布置任务时，还是布置任务后，在员工面前你的态度始终要保持一致。
让员工感觉到你一直在担忧，直到员工完成了任务，你才可以让自己放松。
如果杰克在莎莉没有完成案子时就解除自己的担忧，会使莎莉觉得上司并不看重这事，自己做得成功
与否可能都无所谓，从而积极性受到影响。
所以在员工投入热情解决难题时，你一定要给予积极的配合。
    永远保密——身为管理者，对公司的情况你了如指掌。
但是面对员工时，你不得不有所隐瞒。
当员工完成任务时，你也不能把真实情况告诉他，你要让他永远认为是他解救了公司的危机。
莎莉漂亮地完成了任务，杰克对她只有称赞。
并没有告诉她实际的情况，从而使莎莉永远保留了对上司的信任和对自己的骄傲。
    秘诀4：不奖则已，一奖惊人    小米是A公司新招的主管，因为A公司的业绩在行业里遥遥领先，最
近几年招了不少人才。
工作半年后小米很困惑，这么大的一个公司，即使员工做得再好，缘何平时什么奖励也没有？
没有节日礼品津贴，没有员工间的聚会，就连最不破费的员工体育活动都没有。
而最让小米迷惑不解的是即使这样，员工们还是很卖命地工作。
    好奇的小米去问经理：“我有些弄不明白，就公司发展而言，适当的奖励是必须的，也很重要，这
样才可以激发员工工作的积极性。
可是我从未见过公司给员工什么奖励，而员工工作的积极性似乎也不受影响。
到底是什么让员工在没有福利的情况下，还如此拼命呢？
”    经理笑笑说：“你还没参加过公司的年会吧。
每年年会上，老总都会问他的每一个员工‘你的新年愿望是什么？
’有的员工会回答想要一套房子，有的员工会说是一部车子⋯⋯老总让秘书记下所有人的新年愿望。
等到年末，只要员工在这一年里表现良好，业绩出色，老总就会按照每个人的新年愿望奖励他们想要
的。
也许那些车子房子，对员工个人来说是一个天大的奖励，可对于公司这一年员工创造的利润来说不过
是九牛一毛。
”    一些管理者为了提高员工的工作积极性，激发员工的工作潜能，会精心制定一套奖励制度，但是

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<带队伍>>

员工只能被动地接受公司的安排。
那些奖金、休假、旅游、培训，还是授予某种称号等，与其说是员工希望得到的，不如说是公司规定
给予的，从而使许多优秀的公司逐渐失去了应有的魅力。
更何况，对一些志向远大的员工，那些小恩小惠并不能收买其心，要知道“舍不得孩子套不住狼”。
P010-011
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编辑推荐

你是否辛苦奔波却一无所获？
你是否总觉得成功遥不可及？
你是否总感觉到在管理中缺点什么？
你是否觉得你的员工是你事业前景的构成因素？
你是否想借助你员工的力量一起奔向事业的成功？
你是否能使你的员工在工作中任劳任怨、勤勤恳恳？
⋯⋯竞争异常激烈的今天，面对自己的员工，管理者该何去何从？
如何来激励员工？
    施伟德的《带队伍——中基层管理者激励下属的99种方法》分别论述了奖励激励、氛围激励、环境
激励⋯⋯给你15大激励方向。
并且教你99个具体激励员工的方法，使你在管理中战无不胜，攻无不克。
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