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内容概要

　　什么样的员工是企业永远需要的核心员工？
什么样的员工老板不会炒掉？
怎样才能在失业的大潮中保留属于自己的饭碗？
如何才能得到老板的赏识，获得升职与加薪的机会？
这些问题都能在本书中找到答案。
本书从从四个方面为职场人士剖析最新的工作理念，讲述了如何正确地做事、快乐地做事，打造高效
的工作能力；强调了职场人际关系的重要性，以及如何与老板、同事、下属和谐相处的技巧和方法，
从而成为一名让老板离不开的核心员工。
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作者简介

　　邢桂平，职业规划师、人力资源总监。
 多年的管理经验使得作者清楚地看到了企业管理中存在的种种问题，知道老板最需要什么样的员工，
员工该如何工作，如何实现老板和员工之间利益的平衡。
从而在实践的基础上，形成了自我特有的工作理念，奉行&ldquo;高效工作，快乐生活&rdquo;的价值
观，实现了管理者和员工之间的和谐发展。
 出版作品有《你也可以做老板》、《为公司着想》、《决定命运的八种心态》等。
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　　核心员工懂得靠业绩说话
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　　要成果，不要结果
　　有实力才是硬道理
　　要想让自己有高价值，就要先自我增值
　第2章　核心员工拥有高的办事效率
　　效率决定存亡
　　懂得时间管理
　　找对方法是提高效率的重要途径
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　第4章　核心员工拥有的心态和意识
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　　切忌自命不凡，而要脚踏实地
　第5章　核心员工积极工作，而不是让老板推着走
　　做个“疯狂”的员工
　　勤奋工作，拒绝懒散
　　做个实干家，不做演说家
　　切莫应付公事，害怕担责任
　　主动发现问题，解决问题
　　努力工作，不抱怨
　第6章　核心员工以团队精神提升公众形象
　　学习狼群的团队精神
　　服从是优秀员工的行为准则
　　公司兴亡，匹夫有责
　　顾全大局，敢于牺牲
　　为老板多承担一点
第3部分　人脉力量——和谐的人际关系是核心员工工作的润滑剂
　第7章　核心员工懂得“办公室糊涂学”
　　低调做人，切忌锋芒毕露
　　不要总是盯着他人的缺点不放
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　　学会与不同性格的人和平共处
　　职场小人不可不防
　　不要拉帮结派
　　不要在办公室里散布消极言论
　第8章　核心员工熟稔与老板轻松相处的技巧
　　懂得与老板沟通的技巧
　　时常给老板预留指导的空间
　　不可背后诋毁老板
　　与老板产生误解要巧妙解除
　　避免与老板发生正面冲突
　　适时与老板开点小玩笑
　　懂得给老板留面子
　第9章　核心员工了解与同事和谐相处的规则
　　与同事融洽相处
　　把自己融入集体中
　　赞美修得好人缘
　　与同事相处要有一颗宽容之心
　　适当的距离增添美感
　　谦虚好学人缘佳
第4部分　超越自我——良好的抗压能力是核心员工抵御困境的“金钟罩”
　第10章　核心员工敢于直面困难
　　困难中蕴藏机会
　　遇到困境敢于直面迎接
　　懂得与老板并肩作战
　　应对低谷期
　　不要冲动跳槽
　第11章　核心员工能轻松应对职业倦怠症
　　职业倦怠症是99%的人都会遭遇的魔咒
　　职业倦怠来临不可怕
　　唤醒工作的激情
　　重新思考工作的意义
　　职场瓶颈如何防御
　第12章　核心员工善于寻找快乐工作的法则
　　保持乐观精神是工作胜利的法则
　　用“阿Q精神”排解不良情绪
　　把工作当成一种乐趣
　　巧妙应对工作压力
　　与其压抑地工作，不如自我激励
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章节摘录

　　工作能力是员工立足职场的根本，而能否创造业绩是反映一个人工作能力的最关键因素。
　　业绩是企业的命脉，也是员工的命脉。
没有业绩，企业就没有利润，就丧失了立足市场的资本；员工业绩匮乏，就失去了继续工作的资格。
一名无法创造业绩的员工是企业不欢迎的员工。
所以，几乎所有的企业都将业绩作为人才的评定标准。
可以肯定地说，这是一个以业绩论英雄的时代。
　　相关报道显示：自改革开放以来，我国企业经营者的选拔制度明显有所改变，经营能力和业绩越
来越成为人才脱颖而出的重要因素。
从不同类型企业看，各类企业的经营者都普遍认同工作业绩是任职的最重要条件，按认同程度排列依
次是股份有限公司、国有企业、集体企业、有限责任公司、外商及港澳台投资企业、股份合作企业和
私营企业；而品德威望、学历水平、人际关系和资历等条件，被企业经营者选中的比重很小。
　　由此可见，业绩已经被普遍作为评价人才能力最重要的标准。
在职场中，人脉、沟通等都是隐I生因素，而业绩是显性因素，是企业评价员工的参照物，是员工能力
的考核标准，是员工职场升迁的重要依据。
　　所以，员工无论学历、资历如何，归根结底，都必须拿业绩来说话。
　　有业绩，就有发展；没有业绩，其他一切都等于&ldquo;零&rdquo;。
　　自2004年以来，惠普、波音、可口可乐、迪士尼、AIG&hellip;&hellip;全球各大企业将首席执行官
们赶下台的新闻始终不曾间断。
如今的CEO们仿佛失去了往日的光环，甚至，其中某些人的权力正在被转移。
根据博思艾伦咨询公司通过对全球2500家最大企业CEO们离任问题进行的调查研究发现，因业绩表现
不佳而下台的CEO们占绝大部分，而且他们的任期也越来越短。
　　不容置疑，股东们越来越难以容忍投资回报低于预期水平的现状，因此，近几年，企业不得不强
制业绩不佳的CEO们离职，而且这种趋势在全球范围内不断扩大，而在欧洲与业绩有关的CEO们离任
达到了历史高峰，其中有42%的CEO离职原因是因为业绩。
　　由此可见，业绩对于企业和员工至关重要。
无论从员工自身考虑，还是从提升企业竞争力的角度来审视，业绩都是关键所在。
现在大部分企业都实行岗位薪酬制，除了基本工资之外，奖金、提成等完全根据个人工作业绩来决定
，业绩越高则收入越高，相反就只能拿低薪。
在销售、保险等行业，员工的收人更取决于其工作业绩，可以说完全视个人能力。
我们常常发现，同样工种的员工待遇可以相差千里，有的一个月可以拿上万元，有的则仅仅拿到一千
元。
　　所以，我们不难在职场中发现这样的现象：很多人起早贪黑，忙忙碌碌，给人的感觉似乎很敬业
，但每到月底，拿到手里的工资始终不见涨，奖金也少得可怜，甚至有些人在拿到那微薄的工资时，
还拿到了一封辞退信。
对于这种现象，有些人就抱怨企业看不见自己的劳苦。
其实，可以肯定地说，没有任何一家企业不愿给员工能力相匹配的薪水待遇，从而留下真正为企业创
造财富的人才。
　　周克是一家纺织公司的销售代表，他对自己的工作非常满意。
他每天都很积极地工作，敬业的态度是不可挑剔的，每天解答顾客问题最耐心的人是他，每个月出差
次数最多的人也是他，所以，公司的每个人都知道他是一个勤奋敬业的人。
　　但是，三个月的试用期过后，周克却被辞退了，大家对此都感到奇怪。
总裁在公司简报上写道：&ldquo;周克的确是个勤奋积极的员工，工作态度也很令人满意，但是他这三
个月始终没有做出业绩来，这让我感到很遗憾，周克也找过我，说他每天都在辛苦工作，为什么公司
还这样对他。
实际上，他没明白一个道理，那就是业绩并不是每天忙碌地工作就能拥有的，不管如何努力，只要没
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有业绩，他始终是一个失败者。
公司需要更适合的销售人员，也只能请他另谋高就了。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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