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内容概要

　　本书分4篇共12章：第1篇包括第1～4章，介绍了全方位的交流；第2篇包括第5～7章，介绍了一对
一的交流；第3篇包括第8、9章，介绍了团体交流；第4篇包括第10～12章，介绍了与观众交流。

　　本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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