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内容概要

　　
《电子商务物流》从电子商务与物流的关系入手，以物流岗位的实际运作为主线，按照课程教学的思
路，结合考证的内容，系统讲述了电子商务环境下的仓储、运输、配送、第三方物流、供应链管理、
国际物流、物流信息技术及法律知识等内容。
本书对电子商务师(员)考证的知识点做了标识，在较实用的章节，按照工作过程，以任务教学的形式
编写，将知识与实践相结合。
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章节摘录

版权页：插图：2.电子商务平台技术成为供应链管理的技术支持供应链上的企业都需要产品运动的信
息，以便对产品进行接收、跟踪、分拣、存贮、提货及包装等。
随着供应链上信息数量的增加、信息交互的频繁，对信息进行精确、可靠及快速地采集变得越来越重
要。
而电子商务平台技术及相关标准正是为了降低信息交互成本、优化业务流程及信息处理自动化而产生
的。
这些技术包括ID代码、条形码、EDI、应用标识符等。
3.电子商务的供应链技术成为更为有力的优化技术供应链技术主要指快速反应、即时制配送、有效客
户回应、不间断补货等技术。
供应链技术能够使企业联系在一起，大面积地覆盖市场，建立起最大范围的供应链。
企业通过十分广泛的网络联系，能够得到更多的市场信息，广泛地选择合作伙伴，使供应链能够灵活
地适应市场的变化。
电子商务中供应链技术的应用，一方面可以理解为生产控制自动化向两端延伸，覆盖到企业间业务的
无缝连接，从而形成了企业间无边界的、开放式的增值链条；另一方面大大拓展了经济活动的范围，
使供应链贯穿于整个生产经营活动全过程。
而且这种以企业为中心、以电子商务为技术手段的供应链与传统的生产经营方式，正在发生着越来越
明显的背离。
4.决策支持系统可辅助不确定需求管理在电子商务条件下，供应链上信息流和物流能够顺畅流动的驱
动者是最终用户，所以供应链的管理者必须深刻理解现实的和未来的顾客和顾客需求，顾客需求具有
不确定的特点，对顾客不确定需求的管理变得非常重要，决策支持系统为解决不确定因素下的供应链
管理提供了方法和途径。
在供应链的需求端，可以用一系列的电子商务智能决策支持工具对不确定需求的决策提供支持。
电子商务智能决策支持工具主要有三个方面：其一，采用含有计算机芯片的智能卡来收集顾客数据、
顾客需求水平数据，用来提供个性化仓储类别和顾客订制的产品，满足多样化的需求和全球化的趋势
。
其二，利用在线分析处理系统，对顾客的各种数据库进行各方面的观察和分析，为决策提供多维思路
。
其三，利用因特网。
随着存放在大型数据库中信息可访问性的提高和扩大，被授权的供应链决策者都能够通过网络得到决
策支持的数据。
除此之外，面对供应链中群体企业的集成化管理，决策支持系统演变为虚拟组织的群体决策系统。
电子商务改变了企业的传统结构，使供应链企业成为复杂的网状结构，供应链管理的复杂程度和供应
链企业之间的战略联盟，使群体决策问题无法回避，群体决策支持成为供应链管理的必要辅助手段。
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编辑推荐

《电子商务物流》：立足于高职高专电子商务专业教学特点，充分反映新教改方向。
注重实践与实训，每个章节都配有详细的实训题目。
基于岗位职业能力，配有职业指导，为学生提供职业信息，以及职业素质培养等指导，引导学生将在
校时的“所学”与就业时的“所需”结合起来。
习题丰富且新颖，每章都配有自测题、实训题与小组任务等，引导学生主动思考，增强学生的实践技
能和团队精神。
配有教学资料包，包括教学PPT、自测题、实训题、小组任务的答案，以及相关阅读资料，教师可从
网上下载。
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