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内容概要

由于30年的产品思维模式的同质化，中国绝大部分企业已经陷入了低利润甚至无利润的陷阱，必须转
型。
而中国企业的转型，其实质是商业模式的转型。

本书从价值思维和高利润区挖掘的角度，第一次为中国企业阐明了利润如何分区、如何转移、产业链
高利润区到底在哪里等等利润转移理论模型，并由此指导企业该如何围绕高利润区进行价值定位和消
费需求结构的把握，从战略定位层面开始商业模式的创新。

本书为《重新定义中国商业模式》的案例卷，选取16个生动的案例进行详解，阐述商业模式的转型之
道。
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作者简介

曾任叶茂中营销策划机构原策划总监，现任上海超限战营销策划机构总经理，中国商业模式策划首倡
者；中国三核驱动战略模式首创者。

15年战略规划、营销咨询与企业市场实战经验，《销售与市场》第一营销专家团专家、常务理事；食
品产业顶级专家团顾问。

以“商业模式构建”和“三核驱动咨询”著称企业界。
带领上海超限战咨询公司致力于成为以帮助企业“控制价值链核心环节。
打造企业核心竞争力”为已任的、专门致力于为客户打造“三核驱动模式(商业模式+渠道模式+品牌
模式)”的“价值链核心环节咨询策划机构”，帮助企业速建品牌、速建渠道、构建商业模式、打造核
心竞争力。

著有《谋势》、《谋划》、《商业模式转型》、《渠道模式转型》、《品牌模式转型》等战略与营销
畅销书。
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章节摘录

　　第一章 什么是商业模式　　2005年，经济学人信息部进行的一项调查表明，半数以上的企业高管
认为，企业要获得成功，商业模式创新比产品创新和服务创新更为重要。
　　亚德里安&middot;J&middot;斯莱沃斯基说：&ldquo;昨天的回答是利润正伴随着市场份额最高的供
应商；今天的回答是利润正伴随着具有最好的商业模式的供应商。
&rdquo; 在中国，商业模式的创新显得尤为迫切，甚至比技术创新都要重要得多。
中国存在一个庞大而低端的消费市场，而且这个市场在绝对意义上说，远远没有饱和，无数商品还没
有被寻常消费者享受到，商业并没有得到广泛普及。
而在短期内，国民的收入不会发生大的变化，这也导致中国对高端消费的抑制，这个时候，发现新的
需求，并且创造出新的需求模式，就比单纯的技术创新更重要。
　　为什么要强调商业模式的创新？
 竞争是商业活动中永恒的话题。
20年前比产品力，谁有好的产品，谁就能成功；10年前比渠道力和品牌力，谁的品牌影响大，谁的渠
道终端广而有力，谁就能成功。
那么今天的企业比拼的是什么？
 我们看到，这是一个营销的4P（产品、价格、渠道、促销）已经激烈竞争、高度同质化的时代，产品
同质化、广告同质化、品牌同质化、促销同质化、渠道同质化，以及执行同质化，企业已经很难在
这4P中的某一项脱颖而出，企业的竞争已经超越了营销这一层级，蔓延至更高层面&mdash;&mdash;商
业活动的全系统。
　　而商业活动的系统结构，正是商业模式。
　　今天，谁的商业模式更好，谁就能成功。
　　因此，商业模式这个话题才引起了如此多的财经记者、学者、经营者及投资者的广泛关注，成为
当今商界最热门的话题之一。
　　商业模式的基本定义 商业模式一词在中国的兴起，应是源于世纪之交的互联网企业创立高潮期。
当时，一系列新兴的&ldquo;.com&rdquo;公司需要得到风险投资者及其它投资者的认同，而风险投资
者评价企业优劣的最重要指标就是其&ldquo;商业模式&rdquo; 的优劣。
　　但实际上，商业模式二词早在20世纪50年代就已经出现，只是到20 世纪90年代才开始在国内传播
和使用。
　　跟商业模式有一定关联的词汇有很多，如赢利模式、广告收益模式、 &ldquo;鼠标+水泥&rdquo;
模式等。
关于商业模式定义也有很多，有人认为它是一种交易结构；有人认为它是企业持续赢利的系统组合；
还有人认为它是一种包含了一系列要素及关系的概念工具。
这就导致商业模式这个词现在&ldquo;成了一个筐，什么都可以往里面装&rdquo;，并使得这个词语极
易被误解、被滥用。
　　所以，非常有必要澄清商业模式的概念。
商业模式的确切定义应为：商业模式就是准确判断产业链利润区所在，并且根据利润区的转移，迅速
调整战略，将客户群的选择、价值的获取、产品差别化和业务范围的确定等各方面的战略措施，都围
绕最高利润区来进行配置。
　　我们知道，企业存在的目的就是为了赢利。
而企业要实现赢利，首先必须知道自己的赢利点在哪里。
　　商业模式就是着重于发现利润区，并创造新价值的商业元素的组合结构，是企业商业活动的价值
创造结构。
　　例如，如家连锁酒店给差旅客户提供的价值就是&ldquo;够用而不多余的住宿条件和卫生条件，且
比星级酒店便宜&rdquo;，然后其一切活动就都围绕这个价值展开&mdash;&mdash;去掉一切多余的装
修、设备、物品，提倡客户自助式服务，等等。
　　再比如凡客诚品（VANCL），其提供给年轻人的价值就是&ldquo;质量中档而价格要比实体店便
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宜的服装鞋帽，而且可以方便快捷地结算、送货和退货 &rdquo;，其一切的商业活动也就围绕这个价
值展开&mdash;&mdash;构建呼叫系统和网站，监督供货商产品质量，监督快递服务质量及提供货到付
款等。
　　可见，商业模式就是企业从为客户创造价值的角度进行战略定位，发现可满足客户需求的价值后
，通过对自身内部和外部资源进行整合而建立的商业系统的结构。
　　商业模式是商业要素的分化与组合之道 商业的本质是什么？
就是以最低的成本赚取最高的利润。
只有那些成功地以相对优势的成本取得相对优势的利润的企业，才称得上优秀。
　　商业模式就是帮助企业以相对较低的成本去赚取相对较高的利润的商业系统。
　　那么，具体来讲，什么是商业模式呢？
我们以麦当劳的赢利模式来对商业模式做一个入门了解。
我们每个人都知道的麦当劳，所有人都认为它是卖汉堡包的，但是，你知道它的赢利模式吗？
 也许，很多人都会讲，麦当劳肯定是卖汉堡包赚钱的嘛，这还用得着问。
　　只是，如果这样想，你就错了。
　　其实，麦当劳不仅仅只是个卖汉堡的快餐商，还是一个地地道道的地产商，旗下的地产数量已经
足以让麦当劳成为世界地产巨头。
　　麦当劳一直沿用&ldquo;朝两个截然不同的方向赚钱&rdquo;的经营办法。
除了通过特许加盟收取约占销售额4％的特许权收益外，还通过房地产运作得到相当于销售额10％的租
金。
租金收益高于特许收益，这就是麦当劳长期以来选择以超过任何人想象的速度圈地、建设和开新店来
追求利润的原因。
　　麦当劳的全美万家店铺中，60％的所有权是属于麦当劳的，另外40％是由总公司向土地所有者租
来的，麦当劳租地时定死租价，不允许土地所有者在租约内加上&ldquo;逐年定期涨价&rdquo;条款，
但在出租给加盟者时，却把所有的保险费、税费加了进去，并根据物价上涨情况，理直气壮地向加盟
分店逐年收取涨价租金，这其中的差价有2～4成。
　　当餐厅生意达到一定水准后，各店还要缴付一定营业额百分比给麦当劳，叫做&ldquo;增值租
金&rdquo;。
麦当劳不仅由此赚到了40％的利润，而且还可以通过房地产来控制加盟者完全依附于总部。
在麦当劳的收入中，有1／4来自直营店，有3／4来自加盟店，而总收入的90％来自房租。
　　&hellip;&hellip;
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