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前言

　　过去，按照国内有关部门的预测，中国新车销量超过美国大约在2014年或2015年，全球金融危机
改变了这一进程。
2009年，我国汽车产销分别完成1379.10万辆和1364.48万辆，而美国2009年的汽车销量只有1043万辆。
此消彼长，中国以300多万辆的优势，首次超越美国，成为世界汽车产销第一大国，比原先预计的提前
了5至6年。
预计我国汽车工业在今后十年里仍将呈现一个快速增长的发展态势。
　　汽车与配件营销人员是较典型的应用型人才，其人才培养也是高职高专教育的一个重点。
目前，越来越多的高职院校开设了汽车营销或汽车营销相关专业。
在此情况下，我们编写了《汽车及配件营销》一书。
　　本书坚持以“必需、够用”为原则，注重内容的现实性、针对性和实践性，并具有一定的超前性
，在结构和内容的安排上突出了高职的特色，做到了理论与实践的较好结合。
为便于学生学习本书内容、提高分析问题的能力，每章内容前均有本章学习目标与要求，每章内容后
附有分析思考题和课程实践。
为突出汽车营销实践技能的培养，扩展营销思维，开阔眼界，在每章内容后还附有案例分析或相关内
容文摘。
　　本书是集体劳动的成果，由曹红兵任主编，王新伟、赵浩兴、边伟任副主编，其中第1章、第2章
、第6章、第8章、第10章、第11章和每章后的课程实践由曹红兵编写，第12章由王新伟编写，第7章、
第9章由赵浩兴编写，第3章、第4章、第5章由边伟编写。
在编写过程中，杨如顺、陈汉生等也对编写工作提出了宝贵的建议，提供了丰富的技术资料，在此向
他们表示感谢。
　　在本书的编写过程中，编者参考了大量的国内外市场营销和汽车营销方面的书籍、论文等文献资
料，在此，谨向原作者表示谢意。
　　本书可作为高等学校汽车类专业的教学用书，也可作为汽车营销与售后服务行业的培训教材，还
可供从事汽车营销与售后服务理论研究与实践的技术与管理人员阅读。
　　由于编者水平有限，编写时间仓促，书中难免有不妥或错误之处，敬请读者及有关专家批评指正
。
　　编者 2011年1月
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内容概要

　　本书系统阐述了汽车及配件市场营销的基本知识和基本理论，全书共分12章，主要内容包括：我
国汽车市场、汽车市场营销环境分析、汽车市场细分与目标市场选择、汽车用户购买行为分析、汽车
市场调查与市场预测、汽车产品营销策略、汽车价格营销策略、汽车分销渠道策略、汽车促销策略、
汽车营销实务、汽车配件营销、汽车网络营销与电子商务。
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