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内容概要

顾海花编著的《软件测试技术基础教程(全国高等职业教育计算机类规划教材)》全面系统地介绍了软
件测试理论及应用技术，内容全面实用，讲述浅显易懂。
突出了软件测试的基础知识和理论的阐述，软件测试的发展脉胳及其与软件开发最新技术的结合和运
用，使读者可以尽快地掌握软件测试的基础知识，并了解软件测试的最新动态。

《软件测试技术基础教程(全国高等职业教育计算机类规划教材)》既可作为高等院校软件测试课程的
教材，也可作为软件测试爱好者的自学用书。
对于那些希望增强软件测试方面知识的程序员、软件项目经理和软件开发团队的其他人员，本书也具
有很好的参考价值。
本书可作为高职、高专软件测试专业及计算机软件开发专业课程的教材，也可作为软件测试技术应用
培训的基础教材，并供从事软件测试和开发行业的技术人员学习参考。
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章节摘录

版权页：插图：软件测试是一项复杂而艰巨的任务，软件测试人员的目标是尽早发现软件缺陷，以便
降低修复成本。
软件测试人员是客户的眼睛，是最早看到并使用软件的人，所以应当站在客户的角度，代表客户说话
，及时发现问题，力求使软件功能趋于完善。
很多比较成熟的软件公司都把软件测试视为高级技术职位。
软件测试员的工作与程序员的工作对软件开发所起的作用是相当的。
虽然软件测试员不一定是一个优秀的程序员，但是作为一个出色的软件测试员应当具备丰富的编程知
识，掌握软件编程的基础内容，了解软件编程的过程，这无疑对出色完成软件测试任务具有很大的帮
助。
通常软件人员应具备如下素质。
1.良好的沟通能力测试人员需要和各类人员进行沟通，既要能够和技术（开发者）人员讨论系统设计
和实现的问题，又要和非技术人员，包括客户、评审人员交流系统的需求和规格。
这是不同的两类人员，他们关心的侧重点不一样。
即使对同一个事件也会用不同的方式表达出来。
有时，测试人员可以说是担当了开发人员、用户和管理人员的桥梁。
测试常被人理解为一种“破坏”性的工作，容易导致测试人员与其他相关人员之间的冲突。
比如，用户担心将来开发出来的系统会不符合自己要求，开发者则担心由于系统需求不正确而导致不
得不重新设计开发，管理者则担心这个系统突然崩溃而使自己的公司声誉受损。
这就要求测试人员能够理解不同人的想法，尽量减少和避免与各方的冲突和对抗。
在发现错误特别是重大错误后，如何告诉相关人员也是一门艺术，机智老练和熟练的外交手法有助于
维护测试工程师与开发人员的协作关系。
如果采取的方法过于死板和生硬，对测试工程师来说，在以后的工作中就会出现“赢了战争却输了战
役”的不利情况。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<软件测试技术基础教程>>

编辑推荐

《软件测试技术基础教程》紧密结合软件测试工作岗位要求，以通俗易懂的语言讲述软件测试基础理
论，通过经典实用的测试案例传授实战技术，详细介绍常用的测试工具。
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