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内容概要

　　《2011全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）
》以我国人力资源和社会保障部考试中心颁布的《工商管理专业知识与实务》（中级）考试大纲为依
据，在多年研究该考试命题特点及解题规律的基础上编写而成。
全书共分三大部分，第一部分为“标准教材及典型例题解析”，第二部分为“2011年题库版过关练习
及答案解析”，第三部分为“2010年考试真题及答案解析”。
其中第一部分内容共分8章，每章内容根据考试大纲的要求，从近三年考点考频分析入手，介绍基本
内容结构，归纳重要考点，解析重要公式及例题，然后给出每章的典型例题并对其进行分析，最后提
供每章的测试题，供考生自测练习使用。
第二、三部分内容分别为题库版过关练习及2010年考试真题，其中题库版过关练习是在深入研究考试
大纲和考试环境的基础上，总结提炼出考试的重点及命题方式，为考生提供全面的应试训练，而2010
年考试真题可使考生真切感受应考氛围，了解考试命题难易程度。
　　《2011全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）
》配套的视频课程涵盖每章的重难点及典型例题和真题的讲解，供考生复习时参考。
　　《2011全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）
》适合报考经济基础中级（工商管理）科目的考生及相关在职工作人员使用，也可作为大中专院校相
关专业的教学辅导书或各类相关培训班的教材。
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书籍目录

第一部分 标准教材及典型例题解析第一章 企业战略与经营决策一、近三年本章考点考频分析二、本
章基本内容结构三、本章重要考点及例题四、本章测试题第二章 公司法人治理结构一、近三年本章考
点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重要考点及例题四、本章测试题第三章 市场调研管理一、
近三年本章考点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重要考点及例题四、本章测试题第四章 生产
管理与控制一、近三年本章考点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重要考点及例题四、本章测
试题第五章 物流管理一、近三年本章考点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重要考点及例题四
、本章测试题第六章 技术创新管理一、近三年本章考点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重要
考点及例题四、本章测试题第七章 人力资源规划与薪酬管理一、近三年本章考点考频分析二、本章基
本内容结构三、本章重要考点及例题四、本章测试题第八章 企业投融资决策及重组一、近三年本章考
点考频分析二、本章基本内容结构三、本章重点考点及例题四、本章测试题第二部分 2011年题库版过
关练习及答案解析2011年题库版过关练习（一）2011年题库版过关练习（二）第三部分 2010年考试真
题及答案解析2010年《工商管理专业知识与实务》（中级）考试真题
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章节摘录

　　第一，经济性薪酬　　（1）直接薪酬是以货币形式支付的报酬，它可以分为基本薪酬、补偿薪
酬和激励薪酬。
①基本薪酬是企业依据员工的职位、级别、能力和工作结果支付给员工的比较稳定的报酬。
一般来说，企业是根据员工所承担的工作的重要性、难度和其对企业的价值来确定员工的基本薪酬。
基本薪酬是员工工作收入的主要部分，也是其他薪酬设置或变动的主要依据。
②补偿薪酬是企业对员工非正常工作时间、特殊或困难工作条件下额外的劳动付出和承担工作风险所
给予的报酬，主要包括加班费、津贴、补贴等形式。
比如夜班工作津贴、出差补贴、特殊工作条件补贴等。
补偿薪酬也是一种比较稳定的收入。
③激励薪酬是企业为激励员工更有成效地劳动或愿意为企业提供更长时间的服务支付给员工的报酬，
主要指奖金、员工持股、员工分红、经营者年薪制与股权激励等形式。
　　（2）间接薪酬是企业给予员工的一般不直接以货币形式发放，但可以转化为货币或可以用货币
计量的各种福利、待遇、服务和消费活动，也称福利薪酬或员工福利。
比如企业为员工缴纳的各种社会保险、免费工作午餐、班车接送、免费体检、公费进修培训、带薪休
假、集体组织旅游等。
　　第二，非经济性薪酬　　非经济性薪酬是指无法用货币等手段衡量的由企业的工作特征、工作环
境和企业文化带给员工的愉悦的心理效用。
比如工作本身的趣味性和挑战性、个人才能的发挥和发展的可能、团体的表扬、舒适的工作条件及团
结和谐的同事关系等。
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编辑推荐

　　《2011全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）
》紧紧围绕考试大纲，结合当前经济形势对大纲所要求掌握的知识点精准定位、精确讲述。
《2011全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）》主
体分为三大部分：标准教材及典型例题解析；2011年题库版过关练习及答案解析；2010年考试真题及
答案解析。
在标准教材及典型例题解析部分，对每章的考情及考点总结详细、准确，本部分基本内容结构清晰易
懂，重要考点归纳全面、翔实而又重点突出，经典例题讲解通俗易懂；单元测试题围绕书中知识点及
重要考点，具有很强的针对性和实战性；2011年题库版过关练习及答案解析参照实际考试难易程度，
有针对性地命题，帮助应试人员熟悉考试题型、把握考试方向、提高对全书重点内容的理解和把握能
力；2010年工商管理专业知识与实务（中级）专业教材考试真题及答案解析，对增强应试人员的实战
能力、真切把握考试难易度有很大帮助。
　　为使考生高效率备考，在较短时间内掌握考纲所要求的重要知识点及掌握必备的答题技巧，我们
特别编撰了此“高效应试版”教材，旨在通过历年的考点考频的分析、知识结构的清晰划分及重要知
识点的凝练，配以经典例题及大量习题，使考生准确掌握大纲脉络，快速组建知识框架，迅速提高作
答能力。
为扫清考生在学习过程中可能遇到的障碍，把握正确的思维方向，从而更高效地复习，我们为《2011
全国经济专业技术资格考试专用教材：工商管理专业知识与实务（中级）（高效应试版）》配备了完
整的视频辅导课程。
培训专家的悉心讲授定会使考生学习之路更加通畅。
　　精解600-1000道同源考題，同比命中率高。
　　从考生实际出发，零基础也可以迅速提升能力。
　　为考生量身打造，易于理解。
节省准备时间。
　　提示考点含金量，高分通关必备复习资料。
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