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前言

为何要推出本书？
    《团队协作的五种降碍》(Overcoming the Five Dysfunctions of a Team)一书出版一年后，我听到了好消
息：书的销售情况超过了预期，这是个好现象。
但是，有人警告我说，到了第二年，销售量可能会越来越低，因此，像大多数作者那样，我只希望那
个数字不要下跌得太厉害。
    那么，你一定能想象出，当听说第二年书的销售量不仅没有下降，反而一直增长的时候，我是多么
高兴和惊奇。
真是令人振奋。
    不过，也出现了一些我始料未及的事情。
我们的咨询公司——泰博集团的业务增长速度超出了我们的想象。
还有很多读者打来电话，想知道如何才能更好地理解和运用书中的概念。
    听上去可能令人吃惊，我们很快发现，以我们的能力，可能连打来电话的1／10的读者都帮不过来，
所以，由于缺乏额外的指导，他们中的一部分人或许无法顺利地改进自己所在的团队，这是我们所不
愿见到的情况，因此编写一本实战指南的想法也就随之产生。
    这本书的目标很简单：给经理人、团队领袖、顾问及其他从业者提供实用的工具，帮助他们运用《
团队协作的五种障碍》这本书中的概念。
    就像处理我的其他书一样，我决定让本书内容尽量简短，因为时间是大多数管理者最宝贵的东西，
而学习建设一个团队固然很重要，但是不必花费太多时间或采取多么复杂的步骤。
我还试图通过写作和组织等方式使本书既耐读，又能成为简易可用的参考工具。
    我诚挚地希望本书可以帮助你和你的团队。
祝你好运！
    帕特里克·兰西奥尼    于加利福尼亚州拉法耶特
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内容概要

作者兰西奥尼是旧金山一家管理咨询公司的总裁，也是著名的管理类畅销书作家。
曾著有畅销书《团队协作的五种障碍》，并开发了相应的培训产品。
本书围绕建立信任、掌控冲突、兑现承诺、增强责任感、关注结果这五个团队协作中的关键方面，给
出了研修的工具、练习、评估方法和实用案例。
本书文字简洁、重点突出，为领导者、各级管理人员和咨询顾问提供了高效的培训工具。
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作者简介

帕特里克·兰西奥尼(Patrick Lencioni)，国际著名的商业演说家与管理咨询师，畅销书作者，圆桌集团
创始人、总裁。
最近他被《财富》杂志评选为“你应该知道的10大新锐管理大师之一”，是《华尔街日报》推选的全
美五大演说家之一。
他所服务过的客户包括西南航空公司、山姆会员店、微软公司、纽约人寿保险、Allstate保险、Visa、
联邦快递及美国军事科学院、西点军校等，从《财富》500强的企业、高科技新兴产业公司，到大学、
非营利性组织等。
成千上万的高级经理人员从他的演讲、咨询和培训中获益。
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章节摘录

“团队协作"的意义    打造一个有效而团结的团队是非常困难的，但也可以变得简单。
    我的意思是，实现团队协作不需要具备多么高明的智慧或大师一般的技巧，关键在于勇气和坚持。
    因此，如果你决心打造一个健康的团队，又能让所有成员分享和支持你的决定，则有可能成功。
如果你不确定这是否值得付出时间和努力及冒险，那么请让我告诉你实现团队协作的理由。
    我虔诚地相信，在如今这个信息和变化无处不在的社会，团队协作是仅剩的一项可以持续下去的、
有竞争力的优势，大部分人却忽略了它。
给主管们及其团队担任顾问的时候，我可以确信，在失败的组织中，总是找不到团队协作的影子，而
成功团队常表现出团队协作的精神面貌。
    所以，我们为什么不能多听听商业学者和记者们讲述团队协作在竞争中的重要性呢？
为什么那么多领导者把大部分时间都用在诸如资金、战略、技术和营销等方面了呢？
    首先，因为团队协作的效果难以度量。
为什么？
因为它对组织的影响是综合性和蔓延性的，所以无法单独地把它视为一个变量并界定出来。
很多主管更喜欢那些比较简单、可以度量、效果能得到确切证实的方案，所以，他们只能另行寻找竞
争点。
    但是，即使可以更容易地度量团队协作的影响力，主管们可能还是会另寻他法。
为什么？
因为团队协作非常难以实现。
不仅金钱买不来团队协作，即使从世界上最好的商学院请来最有智慧的人，也不敢说一定能实现它。
它需要一定的勇气和规则，以及情感力量，甚至最有干劲的主管也不一定总是具备这样的力量。
    正如团队协作的难以度量和实现，你也同样难以否认它的力量。
当人们聚在一起，为了共同利益把个人需要放在一边的时候，他们能实现看起来似乎不可能的目标。
他们会消除在大多数组织中像瘟疫一样传染的办公室政治和各种困惑，从而得到事半功倍的结果，节
省更多时间和成本。
我认为，这值得付出很多努力。
    还有一件事值得一提。
需要帮助人们在工作中获得满足的时候，没有什么比团队协作更重要的了，它给人们一种互相连接和
归属的感觉，最终使他们成为更好的父母、兄弟、朋友和邻居。
    所以，打造更好的工作团队可以——通常一定能做到——影响到你的办公室或工作间之外的广阔世
界。
    那么，你还等什么？
让我们开始吧。
    团队协作五种障碍的说明    虽然团队协作难以实现，但其概念本身并不复杂。
所以，我用1～2页的篇幅来介绍团队协作的概念，否则就可能把它搞得过于复杂。
    衡量一个团队的真实尺度是看它对自己所设定目标的实现情况。
为了在一个恒定且不断发展的基础上实现团队协作，团队必须克服下面列出的五种障碍。
    障碍1：丧失信任    杰出团队的成员彼此之间具有发自内心的、真挚的信任，彼此能够体谅各人的弱
点、错误、恐惧及行为。
团队成员已经达到了这样的境界——彼此之间可以完全地、没有隐瞒地打开心扉。
这是一切的基础，因为⋯⋯    障碍2：惧怕冲突    团队成员如果彼此互相信任，就不会惧怕在有关组织
成功的关键问题或决定中发生争执。
他们会毫不犹豫地争论、质疑或提出问题，所有人的注意力都集中于找到对的或好的答案，发现真相
或做出正确的决定。
这非常重要，因为⋯⋯    障碍3：缺乏承诺    对于开始阶段有成员不同意的重要决定，团队成员之问发
生毫无隐瞒的冲突，反而最终能够真正实现对该决定的承诺。
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这是因为他们相信所有的意见和想法都已经拿到桌面上进行了考虑，也就是说不存任何芥蒂地对团队
成员给予了信赖。
这非常关键，因为⋯⋯    障碍4：逃避责任    对团队决定及业绩标准的承诺，使团队成员能够围绕决定
及业绩标准，毫不犹豫地彼此承担起相应责任，而不是依赖团队领导来承担完成业绩的主要责任。
他们能够主动地对本职工作负起责任，是因为⋯⋯    障碍5：忽视结果    尽管团队成员彼此信任，在冲
突中进行争执，对所做出的决定做出承诺，并且主动承担起相应的责任，但他们很可能会只从个人角
度确定自己认为有利于团队的需求、日常工作及关注点。
他们很可能只关注他们部门在团队中的位置、个人职业的愿景及自我的激励，忽视了代表团队集体成
功的结果。
    两个重要的问题    在正式开始团队建设之前，你的团队需要回答下面两个问题。
    第一个问题：我们真的是一个团队吗？
    有时，一个团队为了改进而付出的努力从一开始就是白费的，因为这群人根本就不算是一个团队，
至少从“团队”的真实意义上讲不是。
你知道，所谓团队，就是一少部分人(如3人或12人)，有着同样的目标，为实现它们而负有同样的责任
，并且当目标实现后会分享同样的奖赏。
团队成员乐意为了集体的更大利益把个人需要暂放一边。
    如果你的“团队”不符合上述标准，那么你也许就知道为什么自己所属的这群人算不上真正的团队
。
你们可能只是简单地聚集起来的一伙人，只是由同一个经理领导而已，并没有那么相互依赖，也不互
相负责(这说明你们不是一个团队)。
    请记住，发现你们不是一个团队，这没有什么大不了的。
在这个团队协作精神比我们想象得要少的世界上，很多不是团队的“一群人”也能成功。
其实，如果你的小组称不上团队，那么与其花费时间和精力假装冒充，不如老实承认。
因为假冒只能引起虚假的期望，最终导致失败和怨恨。
    第二个问题：我们做好处理繁重工作的准备了吗？
    讲完上面的内容(第一个问题)，让我再进一步阐明：真正的团队，具备许多突出的优点。
但是，仅有硬件却不愿发自内心地投入时间和力量，是无法实现团队协作的。
遗憾的是，很多团队不仅不愿投入，还试图寻找捷径，投机取巧。
这样做不仅无法取得进步，实际上还削弱了团队的力量。
    在这个过程中，你要睁大眼睛，不要做出错误的理解和判断。
打造一个团队并非都需要好几年时间，也不是令人不快的过程。
其实，多数团队可以在几周或几个月内取得重大进展，团队成员将意识到，在其职业生涯中，团队建
设的过程本身就是最有成就感的部分一如果他们做得对的话。
让我们来看看如何才能做得对。
    P3-10
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编辑推荐

帕特里克·兰西奥尼所著的《克服团队协作的五种障碍(领导者经理人培训师的实用指南)》以更加简
单、直观的形式，给经理人、团队领袖、顾问及其他从业者提供实用的参考工具，帮助他们运用《团
队协作的五种障碍》这本书中的概念，顺利地改进自己所在的团队。
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