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内容概要

　　《消费者行为学》是山东大学国家级网络教育精品课程《消费者行为学》的建设成果。
全书分为4篇（共12章）。
第1篇（第1章），主要介绍消费者行为学的研究对象和研究内容、消费者行为学的沿革与发展、消费
者行为学的研究方法及意义。
第2篇（第2~6章），分析了消费者心理与消费者行为的构成，包括消费者的心理活动过程、需要与购
买动机、学习与态度、个性和自我概念及生活方式、购买决策与购买行为。
第3篇（第7~9章），分析了影响消费者行为的环境因素，包括经济文化因素、消费者群体因素、网络
因素、情境因素。
第4篇（第10~12章）分析了企业市场营销与消费者行为，包括企业营销战略、企业营销组合策略与消
费者行为；消费心理、消费行为变迁与企业营销创新。
本教材编写凸显了三个视角：一是从内容上立足于企业市场营销的管理与实践；二是从目的上侧重于
培养学生运用理论解决实际问题的能力；三是从趋势上重点分析了市场环境变化及消费行为的演变，
提出了企业营销创新的举措。
本书为读者提供电子课件等教学资源。

　　《消费者行为学》立足于高等院校应用型人才培养，适用于本科及大专院校经济管理类各专业学
生，同时也可供相关从业人员学习参考。
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