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内容概要

　　《信息系统项目管理师考试习题集》由希赛教育软考学院组织编写，作为计算机技术与软件专业
技术资格（水平）考试中的信息系统项目管理师级别考试的辅导与培训教材。
本书根据最新的信息系统项目管理师考试大纲，对2005-2011年考试真题进行了归类总结，并给出了解
答，使考生更有针对性地进行复习和应考，实践性较强。

　　考生可通过做本书的习题，掌握考试大纲规定的知识点、考试重点和难点，熟悉考试方法、试题
形式、试题的深度和广度、考试内容的分布，以及解答问题的方法和技巧。
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书籍目录

第1章 信息系统开发基础
第2章 信息化与系统集成技术
第3章 计算机网络基础
第4章 信息系统安全管理
第5章 知识产权与标准化知识
第6章 信息系统服务管理
第7章 项目管理一般知识
第8章 项目立项管理
第9章 项目整合管理
第10章 项目范围管理
第11章 项目时间管理
第12章 项目成本管理
第13章 项目质量管理
第14章 项目人力资源管理
第15章 项目沟通管理
第16章 项目风险管理
第17章 项目采购管理
第18章 项目配置管理
第19章 组织级项目管理
第20章 项目管理高级知识
第21章 专业英语
第22章 信息系统项目管理案例分析
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章节摘录

版权页：插图：（1）事先制订一个例会制度。
在项目沟通计划中，确定例会的时间，参加人员范围及一般议程等。
（2）放弃可开可不开的会议。
在决定召开一个会议之前，首先要明确会议是否必须举行，还是可以通过其他方式进行沟通。
（3）明确会议的目的和期望结果。
明确要开的会议的目的，是集体讨论一些想法、彼此互通信息，还是解决一个面临的问题。
确定会议的效果是以信息同步为结束还是必须要讨论出一个确定的解决方案。
（4）发布会议通知。
在会议通知中要明确：会议目的、时间、地点、参加人员、会议议程和议题。
有一种被广泛采用的决策方法是：广泛征求意见，少数人讨论，核心人员决策。
由于许多会议不需要项目全体人员参加，因此需要根据会议的目的来确定参会人员的范围。
事先应明确会议议程和讨论的问题，可以让参会人员提前做准备。
（5）在会议之前将会议资料发到参会人员。
对于需要有背景资料支持的会议，应事先将资料发给参会人员，以提前阅读，直接在会上讨论，可以
有效地节约会议时间。
（6）可以借助视频设备。
对于有异地成员参加或者需要演示的场合，可以借用一些必要的视频设备，可以使会议达到更好效果
。
（7）明确会议规则。
指定主持人，明确主持人的职责，主持人要对会议进行有效控制，并营建一个活跃的会议气氛。
主持人要事先陈述基本规则，例如明确每个人的发言时间、每次发言只有一个声音等。
主持人根据会议议程的规定控制会议的节奏，保证每一个问题都得到讨论。
①会议后要总结，提炼结论。
主持人在会后总结问题的讨论结果，重申有关决议，明确责任人和完成时间。
②会议要有纪要。
如果将工作的结果、完成时间、责任人都记录在案，则有利于督促和检查工作的完成情况。
⑨做好会议的后勤保障。
很多会议兼有联络感情的作用，因此需要选择一个合适的地点，提供餐饮、娱乐和礼品，制定一个有
张有弛的会议议程。
对于有客户或合作伙伴参加的会议更要如此。
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