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前言

从2004年开始，网商评选已经进行到了第八个年头。
8年间，网商创造了一个世界经济的奇迹。
网商群体，从百万数量级，到2010年已经快速成长突破7000万人，成为全球最大的商帮；中国网络零
售交易总额在2010年则接近5000亿元，占社会消费品零售总额的比例超过3%。
    更令人兴奋的是网商群体的佼佼者们。
从最初每年电子商务营收达到几十万元，就已经是了不起的成就了，到如今，一大批优秀网商已经轻
松跨过年营业收入上亿元人民币的门槛，大有“两岸猿声啼不住，轻舟已过万重山”的意气。
从经营规模、拉动就业的角度，这些网商都已经成为当地经济非常重要的组成部分。
    百佳网商就是这些优秀网商中最杰出的代表。
每年的网商评选，我们都努力将这些草根明星从人海中筛选出来，虽然他们展现出来的光芒暂时无法
和世界500强的领袖们相比，但是从他们身上，我们可以看到网商群体最新的时代特征、最前沿的创新
路径、最淳朴的企业家精神。
    是的，他们已经开始具备企业家精神。
从这些优秀网商身上，我们可以看到很多传统企业家的影子。
    例如，在各自细分市场的舞台上，他们都是响当当的领军人物。
御泥坊，短短几年时间，已经成长为国内网络化妆品业的领头羊，风头大有压过国际线下品牌之势；
江苏贝德莱特太阳能在两年的时间里，就做到了国内太阳能产品出口第一名的位置。
要做就做最好，是他们的共同信念。
    他们极度渴望学习成长，仿佛雨后的春笋。
从蹒跚学步开始，优秀网商经历了从无到有的创业，跨越了组建团队的艰辛，他们的目光已经不仅仅
停留在提升电子商务技能、如何扩大销路的范畴，而是投向了企业战略制定、企业文化塑造的层面。
淘宝大学MBA班和社会上各类网商培训的日益火暴，就验证了这一点。
    然而，他们又和传统企业家有着很多迥然不同的地方。
    他们极度崇尚创新，坚信打破旧传统才能赢得新市场。
面对海量个性化需求的趋势，尚品宅配、埃沃寰球定制等网商将互联网与柔性化生产相结合，爆发出
了惊人的能量；面对社会化媒体的扑面而来，御泥坊、零号男、七格格等网商已经学会了利用微博、
会员营销等手段，来拉近自己同消费者之间的距离。
    他们非常善于分享，坚信分享让价值更大化。
传统企业轻易不肯外露的经验、技术在他们这里成为了公开的宝藏。
俞方伟、石洛源、石朝杰、华强⋯⋯个个都是分享达人，在将自己的成功经验和他人分享的同时，他
们也收获了尊重和荣誉，收获了人脉和友情。
    他们高度关注社会责任，将社会视作大海，将自己当成一滴水。
农村网商孙寒、王大伟，不仅成功实现了网络创业，而且带动了身边的人共同致富；一针一线羌绣旗
舰店则为汶川的上千名羌族绣娘铺就了一条走向全国市场的网络康庄大道。
“企业社会责任应内生于企业的商业模式才能实现可持续发展”的公益理念在他们身上得到了最佳的
诠释。
    如果说中国是世界经济复苏的变奏曲，那么网商则是其中最有力的一个音符，现在这个音符的能量
正在愈来愈大。
    百佳网商，百样精彩。
他们不再是懵懂的草根创业者，他们是正在崛起的新兴企业家，是新商业文明的见证者和奠基者。
    阿里巴巴集团高级研究员、副总裁梁春晓
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内容概要

在电子商务日益成为中国经济转型的强大催化剂和崭新推动力之际，网商群体也渐露峥嵘。
从最初的百万级人群，到如今已经超过7000万之巨，网商已经发展成为全球最大的商帮。
历年的网商大会就是力图通过评选活动，在全球范围内采集当年度最优秀、最具亮点和最具未来特征
的网商，梳理出他们的成功故事，为后来的创业者、中小企业乃至整个电子商务提供观察和思考的样
本。

《灯塔：点亮网商路》以第八届网商大会组委会7支调研小组的视角，记录了2011年全球百佳网商的案
例故事，大致勾勒了2011年网商发展的最新轮廓。
这些故事从不同的角度，反映了网商曲折跌宕的创业经历、令人叹为观止的群体式创新、风驰电掣的
成长速度、独特的分享特质，以及积极践行社会责任的全景图。

 想要了解当今最前沿网商的发展脉络，《灯塔：点亮网商路》是最佳选择。
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章节摘录

版权页：插图：2009年3月份，任波抱着试试看的态度成为阿里巴巴的中国供应商客户，前6个月成交
量很少。
他经过分析原因发现是没有关键词，客户在阿里巴巴上找产品要找到18页才能找到大连佳显。
发现问题以后任波立刻就改，通过精选关键词，不断发布产品，增加曝光量，用任波的话说就是“增
加刺激量，刺激网络，每发布一个原创的产品介绍，就是在刺激网络了解和认识你，这是一个日积月
累的没有捷径可走的扎扎实实的工作，询盘量和付出量成正比。
”经过努力，包括图片处理，客户疑难的详细解答，以及用最浅显易懂的语言说明产品，关键词推广
等事情做好了，询盘量也就上来了。
之后，从国内外批发到零售，任波应用了所有阿里巴巴平台上的服务，包括国际贸易小额批发与零售
的速卖通服务，国内贸易批发的诚信通服务，以及淘宝网开店的国内零售的服务，打造了一个全方位
的面向批发客户与终端消费者的电子商务渠道。
建立全方位的电子商务渠道，一方面是客户有需求，LCD客户的习惯是零售购买以后再批量购买。
另外一方面则是对于一个新事物，任波愿意去使用和尝试它，针对海外零售的速卖通服务，2010年任
波在速卖通上取得了创新突破，成交了109笔，至今已经成交260多笔，覆盖了30多个国家的客户。
而淘宝网上的店铺已经达到两钻，这也超过了任波的预期。
经过努力，大连佳显取得了快速发展。
2009年销售额在200万～300万元人民币，2010年达到了600万人民币，2011年争取达到1000万人民币。
懒人的电子商务，张弛有度的生活方式电子商务改变了任波的人生，他很开心，因为这是“阳光下的
财富”，不用去喝酒拉关系，完全是阳光下透明的财富，通过努力服务客户，公平竞争来获得收入，
没有心理负担，可以实现懒人的电子商务。
任波把自己懒人的电子商务，张弛有度的生活方式诙谐地做了分享：“我们发现在发布产品的时候，
如果能把产品的特点和功能都清楚地通过图片和文字描述出来，客户就会特别愿意购买，而且根本不
跟你废话，直接就拍，省了我们很多口舌和时间，符合我们可以偷懒的原则，于是我们都尽量把产品
发布做得图文并茂，简单易懂。
我们还把产品演示的效果做成视频，上传到土豆网，需要介绍这款产品给客户时，直接把链接地址发
给客户，太省事了。
”

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<灯塔>>

后记

网商群体的崛起，出乎很多人的意料。
根据阿里研究中心统计，截至2010年，中国网商群体己扩大到7700万人的规模。
网商已经成为全球最具影响力、最具未来指向，同时也是规模最大的一个商人群体。
    一年一度的网商评选已经进入第八个年头。
2011全球十佳网商评选于3月28日启动，共有超过6000名网商在海选阶段报名。
2011年5月23日至6月3日，组委会派出7支调研小组对百佳提名网商进行了实地调研。
调研小组走遍全国22个省、市、自治区，通过实地访谈、发放问卷、电话补充调研等方式取得网商的
第一手材料。
本书是纵观网商群体发展的窗口，它不仅记载了百位网商的生活百态，也记载了日新月异的网商之路
。
    与2010年的网商调研相比，2011年网商调研继续秉承开放、分享的精神，让更多关心网商、电子商
务发展的研究力量参与进来，调研团队中不仅有来自阿里巴巴集团及下属公司各部门的人员，还有来
自中国社会科学院、工信部电信研究院、杭州师范大学、杭州电子科技大学、北京师范大学、合肥工
业大学、中央财经大学、青岛理工大学、大连交通大学、北京邮电大学、北京联合大学、厦门大学、
西安交通大学等知名高校、研究机构的学者，总计超过了100位。
    同时，伴随二、三线城市网商、农村网商的崛起，本次网商调研的地域范围更是深入到了很多边远
地区。
来自一线的网商实践，让调研团队的成员们无不感慨万千，他们第一时间整理出网商案例故事，以其
独特的视角记录着网商——新经济最活跃因子的最新实践，为千万网商的开拓前行树立了一座座灯塔
。
    在这里，谨代表图书编写团队，由衷感谢以下参与2011年网商调研和网商案例写作的各位司仁。
    阿里巴巴集团及下属公司：梁春晓、陈亮、樊春晖、李丽娜、林茜、廖育才、毛遂、田小宣、薛艳
、张瑞东、盛振中、宋斐、王步芳、刘娜、蔡贝毅、刘柏林、王鹏、叶萍萍、阳端、林启晨、胡超、
汪涛、郭磊、赵妮歌、罗静、宋冰洁、马滢、肖海坤、杨俊、吴昊、谢敏、赵雯、黄海莹、应亦丰、
康祥锋、范丹、张召勋、杨张莉、黄颖、周佳、孔翎、明珂、楚心、若兰、采儿、幕蕊、瑶一、宝猷
、加答、羽彤、天琳、兰真、李清清、李国涛、钱丽、姚长龙、曾庆国、郭文龙、王翠鹏、吴昱、韦
海燕、杨勇、张蓓、吾行、周奇志、郑广、圆音、王娟、赵文娟、杨丽萍、傅丹波、曾娜    中国社会
科学院：赵京桥、洪勇、万韫玉、叶秀敏、依绍华、王雪峰    工信部电信研究院：何霞、马源、覃庆
玲、辛勇飞、路博、蔡雄山、乔亲旺    杭州师范大学：章剑林、陈长彬、柯丽敏、张树人、郦瞻、沈
千里、林慧丽    杭州电子科技大学：孙燕军    北京师范大学：苏淞、王爱萍、刘晓辉    合肥工业大学
：姜元春、姬建睿、曹荣涛、蒋玮    中央财经大学：韩文英、涂艳、张巍、何毅、季泽瑶、王天梅、
李雪峰、闫明星、范铮    青岛理工大学：刘占军、魏兆连    大连交通大学：姜岩、李娜    北京邮电大
学：阚凯力、王永刚    北京联合大学：支芬和    厦门大学：李清霞、马春红    西安交通大学：张仙锋
、张楠    《天下网商》杂志社：郭宇、潘红英、张培昂、黄本德、张洁、董颖、康倩如、徐志刚    风
凰网科技频道：王飞    (注：排名不分先后)
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媒体关注与评论

今年的“百佳网商案例”覆盖面更广、代表性更强，其中农民网商的异军突起令人备感振奋。
让百佳案例如百颗火种，在神州大地特别是广袤农村助燃网商创业的燎原之火！
　　——中国社会科学院校信息化研究中心主任汪向东走进网商，探索中国经济转型的奥秘，《灯塔
：点亮网商路》，与您一起感受新经济的脉动！
　　——著名信息社会专家，互联网实验室创始人王俊秀从表象上看，这本书有100个故事，就像
是100个碎片一样。
但是，碎片是可以拼接起来链接世界的。
几乎在每一个故事里，我们都可以看到它们“链接”的前景。
　　——网商研究专家上海伟雅
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编辑推荐

《灯塔:点亮网商路》：马云 阿里巴巴集团董事局主席首执行官、曾鸣 阿里巴巴集团首席战略官、金
建杭 阿里巴巴集资资深副总裁、梁春晓 阿里研究中心主任。
全球十佳网商评选由中国电子商务协会和阿里巴巴集团共同主办，活动主要宗旨是在全球范围内发现
具备“诚信、透明、分享、责任”特质的优秀网商，为千万优秀创业者提供追逐梦想的舞台。
从2004年开始，网商评选已经连续进行8届，其影响力不断扩大，成为新经济领域最具影响力的人物评
选活动。
《灯塔:点亮网商路》记录的便是进入“2011全球十佳网商评选”百佳网商的案例故事。
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