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前言

　　从2005年从事职业培训的时候起，出于对学员服务需求的关注，作为一 项为学员提供的增值服务
，我开始尝试为这些年轻的学员们提供职业规划咨 询服务，并逐渐将此项服务通过网络向社会延伸。
大量的咨询实践使我切实 了解了大学生这个巨大的就业群体在职业问题方面的困惑，比如选择什么工
作最可能赚到大钱？
去哪里工作才最保险、最没有压力？
什么样的工作最被 别人看好？
如何解决专业和爱好之间的矛盾？
等等。
其中最主要的问题症结 ， 其实是一个职业价值观及就业心态的问题。
在这些表面问题的背后所隐含的 其实是一些更本质而又深刻的问题，例如：人为什么活着？
职业的价值究竟 是什么？
从业仅仅是为了挣钱吗？
选择什么样的职业之路才会让自己的人生 更有意义？
如果这些问题不解决，那些更现实、更直接、更表面的问题其实 是不可能得到解决的。
 本人作为三十多年前恢复高考制度的受益者，自身的社会实践使我深深 懂得这样一些基本的职业成
长道理：社会职场是更有价值的大学、职业价值 的实现是一个过程、职业经验的累计是人生最宝贵的
财富、艰苦环境的磨炼 是职业成长中必需的条件、勇于接受挑战才能获得更多的职业快乐，等等。
 因此，在具体的职业咨询实践中，我总是不厌其烦地以一个职场过来人的切 身体验与大学生们交流
，言语中经常会有这样一些出现频率很高的关键词， 包括价值观、心态、职业定位、职业规划、学习
能力等。
道理很简单：没有 建立起积极健康的人生价值观，再风光的职业也难以真正体现出它的价值， 更不
可能踏实认真地履行岗位的职责。
浮躁的心态总是让你见异思迁，而频 繁跳槽的结局必然是一事无成、荒废人生。
至于职业定位和职业规划的意义 ， 就更是显而易见的了。
一个人的成长是一个漫长的过程，定位不准确、规划 不 客观，自然就难以避免南辕北辙，从而与职
业的快乐无缘。
关于学习能力的 含 义，其实是职业竞争力的另一种表述，它当然不是指传统教育体制下练就的 机 械
应试能力，而是特指在职场上适应不同环境的能力、不断实现创新的能力 ， 以及让自己的职业价值
持续提升的能力。
 为大学生们提供职业咨询服务的范围很广泛，但最为集中和突出的还是 有关如何面对“选择”的问
题。
当我这个50后面对80后、90后的职业困惑 时，发现在对待职业选择问题的态度上，这两代大学生的态
度差异是很大的 。
 回想当年自己大学毕业时，正值改革开放初期。
面对百业待兴的旺盛社会需 求，我们这些走出校门的大学生完全没有职业选择的自由。
而今天的大学生 分配体制则完全实现了市场化的趋势，每个年轻人都可以充分按照个人的意 愿进行
自由选择，从而为个人职业价值的实现奠定了充分的基础。
然而，这 样的自由选择对于如今的许多大学生来说，却毫无快乐和幸福可言。
面对社 会职场的选择，他们中的许多人却是一脸茫然。
究其原因，除了高等教育和 社会就业体系缺乏配套服务之外，在校期间，他们忽略甚至无视了大学课
程 表之外的必修课——职前准备，其具体内容包括社会实践、职业定位和职业 规划等。
 在大学生毕业走出校门、面对社会职场挑战的时候，他们必须客观地面 对这样一个现实：尽管进机
关当公务员是许多人所向往的，但就业的最大空 间还是在企业领域。
因此，选择在企业生存和发展就成为绝大多数人职业选 择的必然归宿。
而在具体的职业定位过程中，大学生们又都注意到了这样一 种现实：在职业的选择中，首先要面对的
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就是如何进行职位的选择。
在很大 程度上，这种选择对个人职业发展、职业价值的实现，要比对行业及企业的 选择似乎更加重
要。
因为行业及企业选择的偏差还可以通过跳槽来纠正，而 职位的选择一旦偏了，甚至将错就错地延续了
较长的时间，纠正的代价会很 惨重，因为你以往的职业经验可能要完全归零。
当这种情况发生的时候，你 或许要在职场竞争中处于很尴尬的境地：一方面，你已经毕业多年，年龄
已 不占优势；另一方面，以往的从业经验在新的职位中又大多派不上用处，你 的职业竞争力显然偏
弱了。
此外，你又必须面对成长的困境，你要承受婚恋 及抚育孩子的生活压力，在职场新人收入普遍偏低的
情况下，处理这样的难 题显然是力不从心的。
可见，客观、理性、审慎、具有前瞻性地进行工作职 位的选择，的确是非常重要的。
 为了帮助更多的年轻学子在面对职业选择的时候能够有所借鉴，作者从 自身职业咨询的案例中选出
侧重企业领域的一些职业选择案例，按照行业、 企业、职位的不同进行了归类，完成了本书的编写。
借此希望能够为大学生 朋友的职业选择提供一些借鉴和参考。
由于本人经验及咨询案例的局限，涉 及的类别难以面面俱到，读者只能是管中窥豹，借以举一反三了
。
但愿这样 的尝试对面对职业选择的年轻朋友们能够有分享的价值。
 冯雪松
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内容概要

　　大学生就业难作为一种新的社会现象，目前已经引起全社会越来越多的重视。
如何帮助这些年轻人破解求职的难题？
《大学生求职咨询经典案例》根据大学生求职的实战需要，按用人单位的性质及职位属性进行分类编
排内容，既有对各类职位的特点介绍和应聘要点的提示，更汇集了大量的大学生求职咨询案例。
通过对一个个具体的大学生求职困惑的咨询建议，使面临求职及选择困惑的职场新人得到有针对性的
答疑及解决方案式的帮助。
书中对大学生（包括已经走出校门、工作不久的职场新人）提出的有关求职、选择及成长过程中的热
点问题，例如怎样看待销售职位的职业价值、选择国企与民企的利弊得失、没有专业经验是否能够成
功应聘hr、如何让自己成为复合化人才等，作者结合自己丰富的职业阅历，既从过来人的角度进行了
许多经验式的分享，又以换位思考的角度，从年轻人职业发展和快乐生活的现实需求出发，给出了许
多积极有效的建议。
　　相信本书对于那些正面临人生重要转折、即将走出校门步入职场的大学生，以及那些已经有了工
作、但却没找到职业感觉的职场新人，还有关心这些年轻人职业状况的家长朋友们，都有借鉴和参考
的意义。
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作者简介

　　冯雪松，“沈阳智虹职业培训学校”校长及首席职业咨询师，主要从事行业资讯、广告传播、信
息化导入、职业培训等项服务。
曾在沈阳日报社从事新闻采编工作。

　　为了帮助更多的年轻朋友走出求职的误区，实现更加理性的职业选择，作者在”天涯论坛”上专
门开设了以“助人为乐”为宗旨的职业咨询帖，获得了较高的网络人气支持，并荣获“天涯职场达人
堂咨询专家”的头衔。

　　作者的邮箱：lnfxs@vip.sina.com；
　　博客：http://blog.sina.com.cn/lnfxs；
　　作者的 QQ ：277209622
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后 记
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章节摘录

版权页：问：本人以前是做技术类工作的，现在转型做销售，做产品培训已经进行了一段时间，现在
回到办事处正式做销售。
本人是销售设备、仪表类的，一台机器价值十几万、二十几万，现在处于困境，刚开始做销售，若没
人带，怎么开展销售呢？
我知道销售最重要的是获取客户需求信息，怎么才能得到直接的需求信息呢？
看黄页？
网上查找？
还是大海捞针式的进行陌生电话拜访呢？
答：做销售最重要的不是卖产品，而是深入了解你的客户。
如果你仅仅将自己的注意力放在销售上，比较功利性的更多地关注自己的业绩，而忽略了对客户的深
入了解，没有耐心和客户进行充分的沟通与交流，其结果必然是因小失大，不能取得客户的认同，就
不能达成销售的目的。
找到目标客户并不难，比如通过拜访老客户的方式，征求产品反馈，深入探求客户需求的变化，进而
了解行业竞争的态势，掌握同行的市场动作，这些工作都有助于销售局面的展开。
还有就是深入专业市场去了解市场需求的动向，收集动态的市场供求数据，从而获得直接的目标客户
的信息。
这些工作只要你肯用心，都不是难事，难的是你如何发现客户对本企业产品的本质需求，同时还要了
解客户购买同类产品的特点，分析市场同类产品，也就是竞争对手的状况，从而发现属于自己的市场
机会。
只有做了这样深入的功课之后，你在销售岗位上的局面才可能真正打开，并获得长期可持续性的成长
。
14.技术人员如何向销售职位转型？
问：我是通过自考取得的机械制造及自动化专业专科学历，目前在一家私企从事机械设计工作。
现实生活的种种压力让我试着出去找做销售的工作，但较大的风险又使我犹豫。
想在现在的公司做业务，因为公司的产品非常不错，属于高科技产品。
求老师帮我分析一下，我该如何选择？
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媒体关注与评论

澎湃的热情，持久的注意力，以助人为天职的自觉使命感使冯雪松先生不经意间成为一线求职专家。
本书是他在近6年的时间里回答无数青年人求职问题时经常使用的经典案例，相信任何一个80后、  90
后求职者都会开卷有益。
　　——沈阳建筑大学教授、管理学者杨兆字博士这是一部用心写就的作品，凝聚了作者对年轻人的
爱和美好愿望。
对于很多即将走出校门的大学生而言，这无疑是一份不可多得的“大餐”，而其对于那些懂得提前规
划人生的高中生，甚至他们的 家长也是不可多得的“精神食粮”。
我愿意将这本著作推荐给我身边的每一位大学生、年轻人和他们  的双亲⋯⋯　　——深圳大学管理
学院副教授侯莉颖看了这本书后，首先涌上心头的是一种感动，作者结合自身多年的实战经验，花费
大量的时间和  精力为大学生朋友们的求职提供指导和建议。
从字里行间能够感受到作者的用心，从各个层次和角度  深度剖析了当下大学生就业面临的各种问题
。
　　——聚贤财（北京）人力资源有限公司猎头总监刘佳职业指导的意义在于传道授业解惑，其中传
道是最主要的，而这正是本书的精髓所在。
作为一个成功的职场人士，作者毫无保留地将他三十年所积累的经验，通过翔实的案例分享了出来，
既为职场  人解了惑，又传授了职场生存技巧，更揭示了成功之道。
读这本书，能够让你在职场少走几年弯路！
　　——天涯社区职场天地首席版主黄仁胜宇宙源于137.5亿年前大爆炸时的“奇点”。
每个人都是一个小宇宙，在人生发展的历程中，最具“奇点”意义的不是出生或各阶段的职前教育，
而是职场生涯的良好开端。
本书积作者多年的咨询经  验和思索，透析当下职场，揭示求职误区，消解求职烦恼，契合求职实际
，对初涉职场的大学生具有  很强的指导作用。
愿这本书帮助更多的青年人赢在真正的人生起跑线上。
　　——高级心理咨询培训师，沈阳市心理学副理事长戴文柏
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编辑推荐

《大学生求职咨询经典案例》是一本真正意义上的职业规划指导圣经读《大学生求职咨询经典案例》
，能够让你在职场少走几年弯路！
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