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前言

每个人都希望自己能够成功，然而并不是所有的人最终都能收获成功，一个人成功与否，主要取决于
他的心态，面对成功路上的挫折与失败的心态直接关系着一个人的成败。
当你能够用卓越的心态面对种种失败，永不放弃积极进取的决心时，你就是在一步一步地靠近成功。
    实际上，我们大多数人在智力上并没有多大的区别，但是面对同样的一件事情，为什么人们却表现
出千差万别的心理反应昵？
原因就是每个人都有着各自截然不同的心态。
心态决定一个人的命运，有什么样的心态，就注定会有什么样的人生，因为不同的心态，左右着不同
的人生选择。
    那么，对于生活中的所有，你是用什么样的心态去对待呢？
一个人的成功或失败，卓越或平庸，并不是取决于这个人是否足够努力。
许许多多的人都曾经为实现自己的人生目标而不懈拼搏过，有的人坚持努力最终取得了成功，而有的
人则是因一时的失败而放弃了努力，为什么后者不能享受成功的喜悦，而前者却能登上成功的顶峰呢
？
这些人之所以会失败，也许并不是因为他们缺乏知识、能力和机会，也许他们懂得坚持的道理，却不
知道该怎样去做；也许他们知道机会的重要性，却不知道该怎样才能创造机会，也许他们知道自己身
上隐藏着巨大的潜能，却不知道该怎样去挖掘⋯⋯    也许你会这么说：这些道理我都懂。
是的，也许我们都明白这些道理，但是又该怎么去做呢？
在本书中，我们将向大家诠释一些做人做事的道理。
本书的八个章节涉及处世、学习、礼仪、心态等话题，都是人们当下所关注的焦点，这些，也许是你
走向社会，通往成功的精神导航。
    人生没有多少平坦的大道可以走，人生路上总是充满了种种难以预料的坎坷和崎岖。
如何走出人生的泥泞，跨越所有的艰辛？
希望你能在高兴、彷徨或闲暇无聊时翻阅本书，也许你会从中找到你想要的答案。
本书将为你提供无穷的精神力量，助你扫除种种生活和心理上的障碍。
    本书正文主要由成功、姜志林编著，其他参编人员有陈刚、王楠、邓杨慧、张鹏鹏、程秋平、庄树
坤、杨飞、王海波、陈昀、曾苗苗。
    编者
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内容概要

　　是什么让你在奋斗的路上疲惫不堪？
是什么让你在与人交际的时候疑惑不已？
又是什么使你对生活越来越麻木或是越来越没有信心？
出现种种不尽如人意的状况，也许都是因为你没有很好地审视自己的内心，不清楚自身存在的巨大潜
力。
一个人对自己的判断高于任何别人的奉承，只有自己认可了自己，才能真正感受到自己价值的存在。

　　本书针对学习、生活和工作等方面展开论述，对处于困境或是疑惑的思想和行为进行客观正确的
引导。
本书在诠释道理的同时，还结合了一些具有精辟意义、富含哲理的小故事，向读者解说在生活、工作
和交际中如何把握好为人处事的分寸和境界，从而使之从平凡的人潮人海中脱颖而出，收获一个精彩
而又充实的无悔人生。
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第6章　精神的家园——让你的家庭生活幸福快乐
　关于隐私：每个成员都是相对独立的存在
　面对错误：勇于承担比逃避更实在

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人际交往中的心理策略>>

　遭遇误解：勿以其人之道还治其人之身
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　新鲜感：不要让自己一成不变
　平衡心理：适当地赞美别人有助于消除抵触情绪
　残缺心理：不要试图面面俱到
　含蓄：适当放低自己的位置
　错误：不可避免的时候就要勇于面对
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　拒绝心理：拒绝别人一定要有技巧
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　适可而止：凡事不要等到无法
　收拾的时候再去处理
　心理预期：学会给对方一个更低的心理预期
　平和：当你仇恨他人时想一想能从中收获什么
　圆通的人际交往是一种境界
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章节摘录

故事中的男主角，起初在别人看来只不过是不起眼甚至遭鄙视的“乌鸦”，可是他的自信和落落大方
的举止最终让他赢得了众人羡慕的目光。
这个故事告诉我们，自信就是对自己身体、心理和社会性的信任，表现得有信心，对自己没有怀疑。
当自己的这种认同感是来自他人的时候，自信就演变成了他信，即他人对自己的肯定及信任。
我们是社会中的一员，不可能孤立于社会而存在，这也是人类生活不可改变的性质。
这种身份既决定了人会存在自信评价，也存在依据他人的行为表现做出对他人的信与不信的评价。
    前面我们说自信的时候也暗暗提到了与之相对应的他信，可以说自信与他信存在相互补充和相互促
进的关系。
一个人自信心的深浅，与其之前获得的足够的他信有着绝对性的关系，因为自信不可能是凭空而来的
，而是某些行为获得了他人的赞许或是得到一些能激发乐观情绪的外部奖励，建立起的一些对于自己
的期待：我的努力总是能够获得成功，我会渐渐成为一个优秀的人。
之后再通过一次次的努力去实现自己的期待，长此以往就会在意识里建立起积极的自我评价，这就验
证了他信是自信的重要来源。
    很自然的，每个人在自信的同时也都希望获得他信，只不过对他信感受和需求的程度不同罢了。
得不到别人肯定，即使是很自信的人也有可能会失望。
在判断他人对我们的评价和喜好程度时，他信是很重要的根据。
当他人肯定我们，对我们建立信心的时候，会用一种信任并且欣赏的眼光来看我们。
学生考出好成绩，老师会表示出喜爱之情；我们行事大方得体，父母会为我们产生自豪之情；哪怕是
尖酸刻薄的老板，也会因为下属的出色表现而表示出赏识之意。
其实，要获得他信，前提也是要有自信，一个连自己都不相信的人，用什么去感知和接受来自他人的
肯定呢？
    总的来说，自信建立在他信的基础上，他信让我们更自信。
他人的认可和赞许让人萌发自信心，特别是对于处在青少年时期的人，父母、长辈、老师、同学、朋
友对他的行为和优点的鼓励，是促成他建立自信心的关键因素，其实成年人也同样需要喝彩声的鼓舞
。
    P4-5
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编辑推荐

《人际交往中的心理策略》由成功、姜志林编著，的八个章节涉及处世、学习、礼仪、心态等话题，
都是人们当下所关注的焦点，这些，也许是你走向社会，通往成功的精神导航。
    如何走出人生的泥泞，跨越所有的艰辛？
希望你能在高兴、彷徨或闲暇无聊时翻阅本书，也许你会从中找到你想要的答案。
本书将为你提供无穷的精神力量，助你扫除种种生活和心理上的障碍。
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