
第一图书网, tushu007.com
<<建立高效项目管理团队>>

图书基本信息

书名：<<建立高效项目管理团队>>

13位ISBN编号：9787121146626

10位ISBN编号：7121146622

出版时间：2011-11

出版时间：电子工业出版社

作者：莉萨·迪图里奥

页数：200

译者：李金海

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<建立高效项目管理团队>>

前言

团队、团队活力、团队绩效与企业成功之间的关系不言而喻，但如何构建良好的团队，如何激发团队
活力，如何增加团队绩效，这就不那么简单了，本书很好地诠释了这些问题并提供了非常实用的技法
、工具和模板等。
    本书分为上下两篇，上篇重点讲述建立项目团队，提出建立项目团队的4个步骤，即界定项目团队、
明确团队目标、履行团队行为、构建团队责任。
下篇重点讲述开展团队工作，主要包括管理团队冲突、制定有效决策、主动共享信息、主持高效会议
，并总结出多数项目团队面临的通病，针对这些通病给出了一些直截了当的解决办法，包括简便易行
的各种技法、工具和模板。
    本书篇幅不长，但简明扼要、实用性强；书中提出的观点、方法、技巧和模板等是作者多年成功实
施项目管理的经验总结和提炼。
莉萨本人拥有PMI注册的项目管理培训和项目管理业务咨询机构——“你的项目办公室”，负责项目
管理方面的培训与咨询，莉萨还担任项目管理领域权威季刊《最佳项目实践》的主编，“硅谷项目管
理与项目链接博客”的定期撰稿人，“项目管理网络”的撰稿人，等等。
本书内容特别适合即将成为或刚刚成为项目经理、团队负责人的人，以及从事实际项目管理工作的业
内人士，还可以作为项目管理专业的本科生、研究生的学习参考。
    本书的翻译工作是由河北工业大学从事项目管理的几名师生共同完成的，具体分工如下：李金海(河
北工业大学教授，博士)翻译引言、第1章、第2章，并负责译稿审核与组织工作；尹广娜(河北工业大
学讲师)负责第3章、第4章翻译审核工作；张金霞(河北工业大学硕士生)负责第6章、第7章、第8章的
翻译工作；陈志贤(辽宁工业大学管理学硕士)负责第3章、第4章、第5章的翻译工作。
    全部书稿的审校工作由李金海教授完成。
    译者们在翻译本书的过程中参阅了一些权威的专业词典和词汇手册，对专业术语在仔细斟酌和推敲
的基础上尽量追求译文的准确，但由于译者水平有限，难免会有翻译不妥之处，欢迎读者赐教。
    李金海教授，博士    2011.8于河北工业大学  北辰教师公寓
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内容概要

　　在当今激烈竞争的环境下，团队协作是解决复杂问题的极好方式。
项目团队可能由来自不同领域、不同地方，拥有不同技能和经验的成员组成，如何激发团队活力，让
每位成员做到既主动又高效，是项目管理的核心。
本书介绍了如何构建项目团队和开展团队工作，侧重从“软技术”的角度介绍提升绩效和改进结果的
方法。
《建立高效项目管理团队提升绩效与改进结果的实践》适合即将成为或刚刚成为项目经理，以及从事
实际管理工作的业内人士阅读，还可作为项目管理专业学生的学习参考。

　　如何主持高效会议?
　　如何提出和接受反馈?
　　如何制定团队行为规范?
　　如何成功地管理团队冲突?
　　如何挑选你的项目团队成员?
　　如何使团队成员就项目目标达成共识?
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作者简介

莉萨·迪图里臭“你的项目办公室”的负责人，“你的项目办公室”是PMI注册的项目管理培训和项
目管理业务咨询机构，主要业务是针对项目管理、企业管理及团队建设工作进行培训与咨询服务，并
对不必设立全职PMO的公司提供虚拟项目办公室业务指导。
莉萨还是项目领域权威季刊《最佳项目实践》的主编，“硅谷项目管理与项目链接博客”的定期撰稿
人，“项目管理网络”的撰稿人，同时她被公认为项目管理领域的国际级演讲人。
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章节摘录

版权页：插图：虽然直接、快速地解决冲突是一种不错的选择，但某些情形下选择回避或延迟解决冲
突会更好，如你正处在不合适的时间和不合适的地点。
假想一下，一名同事不喜欢你在刚结束的会议上的发言，恰巧在返回办公区的路上，你们在走廊相遇
。
显然，在大庭广众之下进行一场激烈的争论，对于解决你们之间的冲突是不合时宜的，时间和地点都
不合适。
另外你的情绪可能很不稳定，这不利于解决彼此间的冲突。
由于多种原因，你知道当下急于解决冲突是不可能的，在你完全冷静下来之前，最好的方式便是回避
冲突。
当日规则建议我们在对一些争论做出反应时，稍微等一会儿。
如果你感到血压升高、心跳加快、呼吸急促时，运用当日规则，说：“让我再考虑考虑，我们能明天
再谈这件事情吗？
”进而延迟做出回应。
这种反应可以使你避免陷入指责声中。
当你强迫自己再等一天时，你便可以很好地控制一下情绪。
你可以认真考虑自己的真实想法，避免做出一些后悔的举动。
给自己些时间使自己冷静下来，经过一夜的休息，你可能会戏剧性地改变自己的观点。
利用电子邮件进行交流时，同样可以应用当日规则。
有时，在我们想清楚一些事情之前，我们的手指却不停地在做另外一些事情。
利用邮件进行激烈的讨论时，草草地点击“发送”按钮所带来的后果常常让人追悔莫及。
一些情形下，我们需要反复去斟酌一些事情来确定我们的真实想法，当我们花时间去冷静思考时，你
需要证实一些眼前的事情，进而做出恰当的行动和回应。
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后记

做好充分准备！
    尽管做了充分的准备工作，但团队中的一些事情并不像你预想的那样。
如何处理这些突发状况关系到项目的成败。
作为团队领导者，如果只顾处理眼前问题，耽误了其他重要的环节，影响了长期的工作关系，那么项
目团队就会失败。
团队成员希望从你那里得到指示、建议和相关专业知识。
你如何应对突发状况为整个团队定下了基调，同时也能看出你是不是一个成功的领导者。
如果团队会议如预期顺利进行，但最后却失败了，这时千万不要冲动，冷静下来凭借威信短时间内让
所有成员步入正轨。
    关注健康团队活力的组织与让团队成员为会议预期行为负责的组织是有差别的。
如果早期就明确了团队各自的优缺点并一起工作来改正团队行为，这样就可以提高绩效并改进结果—
—这是取得成功的关键。
    本书中的工具、模板，以及对健康团队有重要作用的小窍门和技法都可以在
“www.yourprojectoffice.com”网站上下载，要获取这些资源，点击“Client Login”并输入用户名
“Reader”和密码“Teaml”，所有这些工具都是Word或Excel形式，所以不需要任何特殊软件。
如果你在访问网站或获取资源时有疑问，请与电子邮箱“support@yourprojectoffice.com”联系。
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编辑推荐

《建立高效项目管理团队:提升绩效与改进结果的实践》为项目管理核心资源库·实践类之一。
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