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前言

　  前言　　本打算找一些行业的前辈来帮助写一下前言和推荐序之类的，可是思前想后，最终还是
放弃了。
因为这是一本SNS的书籍，通过意见领袖来引起大家的关注自然是SNS的一种策略，但是却不是SNS的
真谛，至少笔者一直坚信，真正的SNS的到来一定是全民的UGC（用户创造内容）时代的到来。
　　交互　　相对于浏览一些互联网意见领袖的微博，其实我更乐意于去看一些极富创意的小人物的
、草根的微博。
他们身上所体现的这种SNS的魅力是你在意见领袖那里无法体会到的，而且其实有很多意见领袖自己
地都无法体会到这种感受，因为他们始终放不下姿态，去做一个倾听者。
　　缺乏倾听一定是违背了SNS的基本原则的，于是意见领袖只不过是将原来的大喇叭搬到了现在更
高功率、输出更高效的新广播平台上。
因此以前你每周可以看到一次某位名人的新闻，现在你几乎每小时都能看到几条他的新闻。
　　差异　　我习惯将电影《社交网络》中最后的场景拿来说事：马克扎克伯格独自一人面对风靡全
世界的Facebook的时候，他心里最大的迷茫却是：为什么自己有数千万的粉丝，而现实里却连最好的
朋友及恋人都无法维系。
当然，这或许只是一个虚构的故事。
　　这是一个与他最初的梦想相悖的命题，他想要将现实的社交移植到虚拟的线上世界去，却最终发
现人们依然很难真正融入这个世界，而即便在未来，依然很难。
　　但是我想现在马克.扎克伯格一定改变了最初的梦想了，因为我们始终生活在多维的世界里。
偶尔会穿越，但是大多时候我们都只能保持平行，因此我们可以在这样的虚拟世界中停留一段时间，
却最终要回来，回到你现实中更重要的SNS网络中。
　　商业　　商业化是一个邪恶而又对它无可奈何的东西，任何一个新媒体的出现都将要经历这样的
炼狱。
　　加粉丝、微博广告、IM群发、垃圾邮件及各种残次的、恶心的软文，在这个信息大爆炸的时代，
每一个必须要大多数时间面对网络的人都在经受有史以来最痛苦的精神煎熬。
　　这些，却都是SNS。
　　有人问我，你写这本书，自己的微博有多少粉丝了？
　　也有人问我，怎么用SNS营销来赚钱？
　　对于这类问题，我基本上保持沉默。
就像曾经出版社编辑要求我写一本淘宝营销书籍的时候我拒绝的理由一样，我说，如果让我写一本参
照过来就可以赚钱的书籍，那么我真的无能为力。
　　一个良好的舆论环境一定要是全民性的，而一个良好的商业环境则一定要是意见领袖性的。
如果缺少了这种所谓的信任背书，而变成一场全民营销的狂欢，那么最终毁掉的不仅仅是这么一个平
台，而是更严重的平民口碑的集体泯灭。
　　价值　　同事问我这本书的价值何在，我说这本书可以让你找到自信，然后发现原来其实你自己
也可以出书。
　　看似一个玩笑，其实这才是真正的SNS，也是真正的UGC的魅力。
　　授之以鱼，不如授之于渔。
因此作者抛砖引玉，提供一种思维套路的参考，或许要比为你精专地讲授一套营销手段要有用得多，
从某种层面来说，这也更符合SNS的真谛。
　　健康的商业化SNS一定会到来的，只不过暂时离得还很远。
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内容概要

张红雨和孙欢编著的《SNS营销——网商成功之道》针对如火如荼发展着的社会化媒体，从传统营销
理念的角度，针对其所具备的传播特点一一进行印证；从其对应的营销学理论本质层面，深度挖掘社
会化媒体所具有的营销价值。
藉此希望能为互联网营销者带来思维方式的转变，从单纯的经验技巧层面跳出来，从营销学的本质发
散开去，真正活学活用，利用社会化媒体打造全新的互联网营销渠道。

《SNS营销——网商成功之道》从SNS发展史、传播学基础、营销学本质、传播学中的优劣表现、营销
价值等理论层面一一说来，伴随以丰富的案例点缀，为读者拨开迷雾，抓住社会化媒体的核心价值。
最后以企业社会化媒体营销的真实项目作为案例为读者全程展现，以真正做到理论联系实际，为读者
带来营销层面更多的参考价值。

《SNS营销——网商成功之道》主要面向对SNS抱有兴趣和热情的互联网从业人员，尤其是希望借
助SNS全新平台来拓展营销渠道的电子商务领域的相关人员。
同时也可作为单纯对于社会化媒体有兴趣，希望藉此拓展知识面、研究社会化媒体相关课题的普通读
者、研究人员、在校大学生的课外阅读资料、教材等。
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章节摘录

版权页：插图：社会化网络相对于传统媒体的一个重要的差异就是其精准诉求的特性。
这一点无论是对单纯的大众还是对于网络营销者来说都具有特殊的意义。
毫无疑问，精准诉求的特点可以让信息传播的渠道更通畅、信息交互的效果更高效，信息传播的深度
及持续性也都有一定程度的提升。
“物以类聚，人以群分”的现象在社会化网络中得到了最集中的体现，以社交网站为主的社交圈及以
微博为主的兴趣圈都是具有明显的群体特征的.比如之前的校内网就是以大学生用户为主，而类似的若
邻网则是以企业白领为主，当然还有一些专业性的行业网络。
而类似新浪微博的社会化网络则具有以兴趣聚集用户的特征，除此之外的视频分享网站、图片分享网
站等，都是以群体特征的共性作为兴趣点，凝聚一群比较忠诚的用户的互联网应用。
那么，基于社会化网络中社交圈及兴趣圈的天然特性，无论是个人还是网络营销者都无疑获得了一片
沃土，这种受众群体的精确分类为信息的传播提供了前所未有的通道。
当然，这种精准分类在国内社会化网络中的最强大应用其实并非人人网或者开心网之类的社交网站，
而是以IM为平台营造全球第一大互联网人际网络的腾讯QQ。
我们以腾讯QQ为例，根据腾讯的官方数据，目前QQ大概拥有6亿左右的注册用户，而这些用户几乎
覆盖了整个互联网上各个年龄段、职业、国别、性别、收入阶层、兴趣、爱好等人群。
也就是说，在最初的用户接纳阶段，腾讯并没有将用户进行精准的分类，但是随着QQ功能的不断丰
富，腾讯第一次明显地提供了将用户按照兴趣圈、社交圈进行精准分割的方式，那就是QQ群。
图3.3所示为sNS社区示意图。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<SNS营销>>

编辑推荐

《SNS营销:网商成功之道》相对于浏览一些互联网意见领袖的微博，其实我更乐意于去看一些极富创
意的小人物的、草根的微博。
他们身上所体现的这种SNS的魅力是你在意见领袖那里无法体会到的，而且其实有很多意见领袖自己
都无法体会到这种感受，因为他们始终放不下姿态，去做一个倾听者。
什么是社会化媒体，什么是六度分割理论，为什么消费者青睬社会化媒体，社会化媒体营销的优势是
什么，社会化媒体的营销价值何在，如何进行社会化媒体营销，如何像星巴克、Zappos、戴尔般进
行SNS营销，——《SNS营销:网商成功之道》给你所有答案！
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