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前言

　　加入世贸组织十余年来，面对激烈的市场竞争和国际金融危机的冲击，中国的企业越来越认识到
参与到国际市场的重要性。
国际市场营销变得比以往任何进候都更重要，迅速培养出适合国际市场的既有一定理论底蕴又会实际
营销操作的人才是高等职业教育重要的历史使命。
由于高等职业教育建设时间较短，师资、教材、教学模式等都有待迅速发展，编写出适合高等职业教
育的教材成为当前的紧迫任务。
　　本书是在对国际市场营销人员工作任务和职业能力分析的基础上，打破了以往知识体系的编写模
式，以&ldquo;国际营销调研-国际市场确定-采用策略-国际营销控制&rdquo;为主轴，体现了情境模拟
、工学结合、任务驱动的教材编写模式。
教材内容根据真实外销企业工作场景设置了系列情境，每个学习情境都依据学习目标设计了典型的工
作项目，布置了相应的工作任务，进行了操作示范，提供了相关知识链接。
最后，为强化学生的学习技能培训，还提供了前后连贯的能力实训项目和案例讨论，从而使学生在学
习本门课程时能够得到方法与操作流程的指导。
该教材注重以学生为主体，以培养职业能力为核心目标，强调对外销人员业务操作能力的训练，紧紧
围绕工作任务的需要来选取理论知识。
对每一个技能性问题，在编写方法和编写体例上做了&ldquo;边做边学、先做后学&rdquo;的尝试，力
求使学生在学习本门课程时能够得到方法与操作流程的指导。
　　教师在使用本教材的过程中，可以根据学生的具体情况，选择先由学生尝试完成每个情境的工作
任务，结合学生完成情况，按照知识链接的内容讲解并进行操作示范，由学生模仿完成能力实训部分
的工作，最后可以结合每部分的案例进行分组讨论。
每个情境结束后，教师可以对小组完成任务情况进行考核评比。
这样既调动了学生参与的积极性，又可以实现课堂教学手段的多样化，提高学习效率，从而达到培养
国际营销人才的目的。
　　本书由淮安信息职业技术学院张凤芹老师主编并编写了第一、二、三、四、五、六情境的主体内
容，淮安信息职业技术学院梁会君老师编写了第七、八情境的主体内容，江苏财经职业技术学院李洁
老师担任了全书案例讨论的编写，天津开发区职业技术学院何柳老师担任全书校对工作。
　　受水平和时间所限，书中难免存在错误与不足之处，敬请各位专家同行不吝赐教。
　　编者
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内容概要

　　本书是采用任务驱动教学方法，实施项目教学改革的成果教材。
全书以国际营销职业岗位及岗位群要求的工作任务和职业能力分析为依据，按照国际营销职业岗位的
工作流程，将内容划分为国际市场营销调研、国际市场细分与定位、国际市场营销策略的产品策略、
国际市场营销策略的价格策略、国际市场营销策略的促销策略、国际市场营销策略的渠道策略、国际
市场营销的新策略和国际市场营销的控制与维护八个情境。
每个情境下都包括了学习目标、工作项目、操作示范、知识链接、能力实训和案例讨论等六部分内容
。
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书籍目录

情境一：国际市场营销调研
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一： 熟悉本公司产品知识，了解相关国际标准
　　任务二：制定调研内容，实施调研
　　任务三：撰写调研报告
　相关知识链接
　　链接一：国际市场营销调研的方法及程序
　　链接二： 制定国际市场营销调研方案
　　链接三：国际市场营销调研主要内容
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：风俗习惯导致成交结果有差异
　　案例二：俄罗斯纺织品市场分析
　　情境二：国际市场营销战略选择
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一： 对意大利家纺市场进行市场细分
　　任务二： 选择并确定目标市场
　　任务三： 对目标市场进行定位
　相关知识链接
　　链接一：市场细分
　　链接二：国际市场细分
　　链接三：国际目标市场选择
　　链接四：国际目标市场定位
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：国际女装品牌抢占中国市场的“道”与“术”
　　案例二：美国“天美时”钟表的营销定位
　　情境三：国际市场营销的产品策略
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一：熟悉本公司现有家纺产品
　　任务二： 了解正在进行研发的产品
　　任务三： 提交产品销售组合策略
　相关知识链接
　　链接一：产品生命周期及相关营销策略
　　链接二：产品组合
　　链接三：新产品开发
　　链接四：品牌商标和包装策略
　工作任务训练
　案例讨论
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　　案例一：海尔的品牌经营之路
　　案例二：王老吉的品牌之路
　　情境四：国际市场营销的价格策略
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一： 出口报价核算
　　任务二：选择定价策略
　　任务三：重新报价
　相关知识链接
　　链接一：国际市场定价
　　链接二：国际市场营销定价策略
　　链接三：国际市场营销调价策略
　　链接四：国际转移定价
　　链接五：倾销与反倾销
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：SO在美国的销售策略
　　案例二：美国对中国钢铁反倾销案
　　案例三：“三吉利”打响反倾销保卫战
　　情境五：国际市场营销的促销策略
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一：了解各种促销方式的优缺点
　　任务二：选择促销方式
　　任务三：制定促销方案，上报领导
　相关知识链接
　　链接一：国际市场促销概念
　　链接二：国际广告策略
　　链接三：国际市场人员推销策略
　　链接四：国际市场营业推广策略
　　链接五：国际市场公共关系策略
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：欧米茄的促销策略
　　案例二：苹果公司的营销策略
　　案例三：麦当劳的促销
　　情境六：国际市场营销的渠道策略
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一：了解分销渠道的基本模式及优劣
　　任务二：选择渠道策略
　　任务三：草拟分销渠道选择方案
　相关知识链接
　　链接一：分销渠道概述
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　　链接二：分销渠道环境
　　链接三： 国际分销渠道策略
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：全球零售业概览
　　案例二：商业模式创新
　　案例三：诺基亚中国渠道策略
　　案例四：苹果iPad的渠道策略
　　情境 七：国际市场营销的新策略
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一：制作广告，建立广告联盟
　　任务二：体验营销
　　任务三：建立会员制体系
　　任务四：建立快递公司
　相关知识链接
　　链接一：网络营销
　　链接二：绿色营销
　　链接三：合作营销
　　链接四：直复营销
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：绿色营销
　　案例二：直复营销
　　案例三：星巴克，爱情公寓虚拟旗舰店
　　案例四：奥康与GEOX的国际合作
　　情境 八：国际市场营销的控制与维护
　学习内容及目标
　工作任务安排
　任务操作示范
　　任务一：设定营销控制目标并选择营销控制方法
　　任务二：设立营销控制标准，分配责任并指定具体责任人
　　任务三：收集资料，评估营销活动的结果
　　任务四：进行必要的纠正
　相关知识链接
　　链接一：国际市场营销控制的概念及意义
　　链接二：国际市场营销控制的程序
　　链接三：国际市场营销控制的范围
　工作任务训练
　案例讨论
　　案例一：丰田召回
　　案例二：　苏丹红事件
参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<国际市场营销实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


