
第一图书网, tushu007.com
<<QBQ！�的五项修炼>>

图书基本信息

书名：<<QBQ！
的五项修炼>>

13位ISBN编号：9787121149429

10位ISBN编号：7121149427

出版时间：2012-3

出版时间：电子工业出版社

作者：约翰·米勒

页数：138

译者：富强

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<QBQ！�的五项修炼>>

内容概要

　　畅销书《QBQ！
问题背后的问题》的姊妹篇。
该书首先回顾了QBQ的精髓：通过问QBQ——“问题背后的问题”，将承担个人责任作为解决问题的
关键点，从而摒弃推诿、抱怨、拖延、执行不力等工作中的通病，建立更强大的组织、更有活力的团
队，以及更健全的关系。
然后，以真实的例子，逐一讲解了在实践QBQ、提高责任意识中需要遵循的五项原则：学习、负责、
创意、服务、信任，并提供了将这五项原则化为企业及个人优势的行动方案。
截止目前，QBQ已经在世界600多家组织展开了实践，为提高个人责任意识做出了贡献。
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作者简介

　　约翰·米勒，QBQ公司的创办人。
该公司致力于推动个人责任成为公司与个人的一项核心价值。
米勒通过写作、演讲，以及全美国的QBQ认证顾问师网络，将QBQ理念传达给许多机构，包括：博士
伦、百视达、美国富国银行、美国无线通讯网络巨头Verizon Wireless、波音公司、美国国防部、统一
星巴克公司、中国胜利油田等超过500个组织，使全世界近100万人从中受到启发，改善了自己的工作
态度以及生活质量。
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书籍目录

　1 QBQ优势的修炼原则
　2 问更好的问题
优势原则一——学习
　3 学习的愿景
　4 学习的障碍
　5 学习等于改变
优势原则二——负责
　6 负起责任，解决问题
　7 指责：负责的反义词
　8 另一种形式的指责：勾心斗角
　9 不找任何借口
　10 不再说“这不是我分内的工作”
　11 为工作安全负起责任
　12 要负责任，但不要过了头
优势原则三——创意
　13 QBQ式创意：成功运用现有的资源
　14 以创意改变思维方式
优势原则四——服务
　15 QBQ服务：想他人所想的服务
　16 服务与谦卑
　17 提供服务的不是组织，而是个人
　18 服务，这么做才对
优势原则五——信任
　19 服务的遗赠
　20 QBQ信任：关键在我自己
　21 建立信任的方法
实践优势原则
　22 信任需要时间
　23 像拉里一样乐在其中
　附录 将优势原则付诸行动
　附录 ——29个值得讨论的QBQ问题
　感谢篇
　立刻访问www.QBQ.com
　成功实践QBQ原则，增进了员工责任意识的组织
　与其他人一起分享QBQ
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章节摘录

　　开始讨论第一个优势原则之前，让我们先简略讲解一下QBQ，一方面为没有读过《QBQ！
问题背后的问题》的人做个简单介绍，一方面也为读过的人做个回顾。
毕竟，重复是学习的发动机！
　　QBQ代表“问题背后的问题”，其核心的含义是——在面对问题或挫折的第一时间，我们的心里
往往会立刻充满像“这种事为什么会发生在我身上？
”以及“其他人什么时候才会把事情做对？
”等“不好的问题”或“坏问题”。
事实上，你有这些问题很自然，也是可以理解的，但这些问题把焦点放在除了提出问题的人之外的每
一件事和每一个人上，这就展现出缺乏个人责任意识了。
　　当我们冷静下来，仔细看看这些最先浮现的问题，就会发现，这些“坏问题”的背后其实有更好
的问题，也就是QBQ，例如“我能做什么？
”以及“我该如何贡献自己的力量？
”等。
问这些问题，就会把焦点转回到我们自己身上，做我们可以改变现状的事。
再怎么用语言叙述几乎都无法形容，这种简单的焦点的改变可能为我们的人生带来多么大的积极而正
面的影响！
　　为了更清楚地了解QBQ的意义和力量，我们就从定义开始。
然后，我们会简要探讨这个定义中所包含的几个关键字。
　　一种实用的工具　　工具是某种我们可以用来帮助自己在遇到问题时表现得更好的东西。
许多组织浪费几亿美元在所谓的工具上，而那些其实只是些激励的课程、陈词滥调，以及听起来很响
亮却只是一时流行的概念。
我们参加会议、研习班，听到讲师充满激情的讲解，我们觉得充满了勇气，但是，等到我们回到现实
，面对工作的时候，我们会碰到所谓“现实之墙”，原来充满的勇气与激情，似乎对我们的实际工作
没有什么促进。
我们会想，刚才上课时学到的工具虽然很好，但用在现实世界却行不通。
换句话说，就是不实用。
一样东西如果不实用，就不能算是工具。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在《QBQ！
的五项修炼：提高责任意识的实践》一书中，清楚地指出：个人要在生命过程中创造出自己的优势，
只要确实掌握了QBQ的五项修炼原则，必定能为自己交出一张亮眼的“人生成绩单”。
我相信！
你呢？
何不试试呢！
　　——多普达通讯有限公司总裁兼CEO（李绍唐）　　　　QBQ给出了正确提问的原则以及一个核
心问题“我能做什么”，不仅树立和强化了个人责任意识，还能够帮助我们找到自身以及工作中的瓶
颈、短板，从而能够更好地利用现有的资源解决问题、达到目标。
　　——北京神州天海科技有限公司总经理（蔡钊）　　　　米勒的QBQ极具冲击力！
他所倡导的“团队是由一个个‘我’组成”的理念，为陷入机能障碍的团队准确并及时地扎上一针—
—积极承担个人责任。
这是一本“读一遍还不够”的好书！
　　——VICA企业大学校长（何伟）
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编辑推荐

　　畅销书《QBQ！
问题背后的问题》的高级版　　摒弃拖延、抱怨、推诿的行动指南　　提高个人责任意识，是解决所
有问题的核心QBQ的五项修炼原则——学习、责任、创意，服务、信任
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