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内容概要

本书根据作者三年来的行业数字营销传播实战经验，揭示与总结出现的各种数字营销现象，全面揭开
网络整合营销项目操作和管理内幕，总结与分享品牌、产品在展开互联网营销时的经验，同时对数字
营销涉及的受众、工具、渠道、内容等进行分析，针对企业数字营销全过程中涉及的各个环节进行了
解剖，并且制定了详细的解决方案。

　　本书涉及30多个家居建材、家电/小家电、软件、服饰鞋帽、快速消费品、酒店/旅游等多个行业
的实战分享，同时将对全球范围内100多个具备一定创意和影响力的数字营销案例进行观察、总结和点
评。
同时，全面解密数字营销行业及策划人、策划公司、广告主有关的运作内幕。
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作者简介

　　邓超明，赢道营销顾问机构总策划，北京寒烟牧场信息技术有限公司总经理、中国品牌谱CEO，
创建有F4话题营销、FEA及FEAVA飞舞网络整合营销传播体系、代言推广F6网络整合营销和&ldquo;营
销四力&rdquo;等理论模式。
服务企业包括奥林科技、3A环保漆、BNN、金舵陶瓷、兴辉陶瓷、澳斯曼卫浴、金牌卫浴、恒洁卫浴
、欧神诺陶瓷、皇朝家私、嘉丽士漆、博德瓷砖、文都教育、建工培训中心等50余家，目前运营企业
包括赢道顾问、火云咨询、中国品牌谱、3QS同城学苑等。
著有《赢道：成功创业者的28条戒律》、《网络整合营销实战兵法》，创作专业作品已超过200万字。
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书籍目录

第一章 结缘数字营销：从藏在深闺到风靡全球
　　江湖三年 风起云涌
　　对话网络整合营销传播
第二章 哪些行业适合：互联网营销的行业姻缘
　　家居建材行业
　　家电/小家电
　　快速消费品
　　汽车行业
　　房地产
　　3C产品
　　服饰鞋帽业
第三章 必做的功课：深度＆精准分析
　　品牌营销现状分析的几项内容
　　目标受众与消费群体、网民匹配度分析
　　企业重点推广产品的卖点分析
　　传播内容与通路分析
　　推广效果指标分析
第四章 几种路线和噱头：整合、病毒、互动、口碑等
　　整合的魅力
　　创意制造：病毒式营销/传播
　　互动：参与的力量
　　口碑：群众的力量
　　1.0、2.0与3.0：代际的力量
　　精准
　　社会化媒体与社会化营销
　　协同
　　营销四力
第五章 十二种潮流方式大解密
　　方式一：搜索营销
　　方式二：网络新闻营销
　　方式三：网络事件营销
　　方式四：网络活动营销
　　方式五：网络博客营销
　　方式六：网络社区营销
　　方式七：网络视频营销
　　方式八：网络动漫与图片营销
　　方式九：SNS社交营销
　　方式十：电子商务营销
　　方式十一：网络广告营销
　　方式十二：IM营销、Widget营销、电子阅读物传播、问答营销
第六章 生存环境和生态环境
　　对整个市场环境的看法
　　这里仍然是达尔文法则的天下
　　企业对互联网营销的认可
　　从业者的收入与前景
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第七章 策划仍然是核心
　　网络营销策划之兴
　　我们的一些策划经验分享
第八章 十一项推广内容创作
　　一、媒体推广内容
　　二、论坛推广内容
　　三、微博内容
　　四、博客内容
　　五、网络视频内容
　　六、网络专题内容
　　七、图片内容
　　八、IM内容
　　九、话题讨论内容
　　十、短信/彩信内容
　　十一、对推广内容创作的整体看法
第九章 十种武器：数字营销中的传播渠道
　　一、专业化传播渠道之刀：网络媒体
　　二、口碑化网络传播渠道之钩：网络论坛（BBS）
　　三、自媒体传播渠道之剑：网络博客
　　四、精准传播渠道之刃：搜索引擎
　　五、立体化传播渠道之拳：网络视频分享网站
　　六、生动化传播渠道之锏：电子阅读物
　　七、框状化传播渠道之叉：社交网站（博客圈、社交圈）
　　八、自媒体传播渠道之鞭：网络微博
　　九、定向直投传播渠道之斧：电子邮件
　　十、客户端传播渠道之戟：IM（即时通信工具）
第十章 那些公司：营销江湖流派风云录
　　第一类：专注于行业的互联网营销解决方案提供商
　　第二类：网络广告创意、投放、代理与监测
　　第三类：剑走偏锋的游侠派
　　第四类：专注于某些推广方式的网络营销服务商
　　第五类：传统公司设置的网络营销部门或者独立公司
第十一章 那些人：互联网营销人物榜
　　互联网营销策划人及创业者
　　搜索营销与研究、培训者
　　从红人推广到企业推广的互联网策划人
　　互联网营销培训师
　　公关广告公司里的互联网营销带头人
　　电子商务与企业建站的创领者
第十二章 如何制订网络营销策略和方案
　　网络营销策划案的框架套路
　　网络公关传播及主题项目策划方案样例、详解
　　半年度及年度推广方案样例、详解
第十三章 执行过程中的几个保障
　　保障一：目标明确是首要任务
　　保障二：制定相对完善的方案
　　保障三：经费必须持续到位
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　　保障四：暂停扩员，委托专业的营销机构实施网络营销计划
　　保障五：耐下心来，大刀阔斧地推行网络营销或者在互联网
　　上做细水长流的渗透，不抛弃不放弃
第十四章 推广效果的测定
　　网络广告的效果指标
　　网络公关传播的效果指标
　　搜索营销的效果指标
　　网络视频营销的效果指标
　　网络论坛推广的效果指标
　　社交营销的效果指标
　　微博营销的效果指标
　　网络活动营销的效果指标
　　网络事件营销的效果指标
　　电子商务营销的效果指标
第十五章 还原“水军”
第十六章 从话题营销开始
　　话题营销很给力
　　揭开话题营销的面纱：如何组织传播
　　让营销飞起来：F4话题营销
　　一起来分享几个话题营销的案例
第十七章 事件营销：让声势飞起来
　　事件营销是如何炼成的
　　网络事件营销的几种套路与案例
第十八章 活动营销的做法
　　活动营销的全景
　　活动营销应该怎么做
　　几起家居建材行业的活动营销案例
　　汽车企业的活动营销创意
　　家电业的活动营销创意
　　快速消费品行业的活动营销
　　IT数码业如何做活动营销
第十九章 动漫/图片营销的热闹
　　图片营销的全貌
　　动漫营销案例解读
　　挖掘族群营销的影响力价值：追溯3A族
　　族群营销的深度把握：精准传播携手梯次传播
　　“美”题材图片营销
第二十章 视频热舞
　　企业、受众、消费者与视频
　　网络视频营销的种类
　　视频营销的创意、创作、发布与推广、效果评估过程
　　视频营销案例大观园
　　微视频营销
第二十一章 数字时代的品牌生存法则
　　品牌塑造法则
　　品牌声誉法则
第二十二章 系统化之路：努力于整合营销F时代
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　　舒尔茨引发的IMC浪潮
　　F4网络话题整合营销传播
　　中国创造：FEA新力量
　　F6代言网络整合营销传播
第二十三章 协同营销：从传播到动销的探索
　　客户对效果的关注
　　落地有哪些表现
　　网络营销是如何反映到终端上的
第二十四章 个人如何炼就数字营销神功
　　训练一：全面熟悉各类网络营销方式
　　训练二：了解网络营销之外的各种品牌营销知识
　　训练三：参与具体项目执行，实际操作各种网络营销方式
　　训练四：按策划、创作、发布、监测及项目管理、客户
　　沟通等技能展开训练
　　训练五：主持网络营销项目的执行
第二十五章 数字营销工具库
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章节摘录

　　那到底什么是互动？
如何实现&ldquo;互动&rdquo;？
互动的价值在哪里？
且听下面一一道来。
　　日常中的互动是指社会上个人与个人之间、群体与群体之间等通过语言或其他手段传播信息而发
生的相互依赖性行为的过程。
而在推广中，则是企业与消费者之间紧密结合起来，相互交流，形成声浪，其表现形式是非常丰富的
。
比如组织一场选秀的活动，以皇朝家私的&ldquo;30万年薪海选民间代言人&rdquo;为例，最后吸引了
几千用户参与，微博转发／评论数千条，关注者上千万。
在整个过程中，参加活动、发表评论、媒体报道、投票、网友发博客、网友在圈子里或QQ群里讨论
等，就形成了一次完整的互动。
在这次互动中，会在不少地方出现皇朝家私的推广信息，比如活动官网的页面上、参赛作品里、参赛
选手发布的日志里等。
　　再看一种互动，微博的互动。
特地陶瓷先后举办了多场围绕&ldquo;美墅&rdquo;的微博讨论，先是有&ldquo;一句话，描述我心中的
美墅&rdquo;微博互动吸引了上千跟帖，不少网友都表达了自己对&ldquo;心中美墅&rdquo;的想法，有
网友说，&ldquo;我心中的别墅是纯天然的，屋外布满了绿色植被，所有照明系统全是太阳能。
房间一年四季如春。
就好像住在潘多拉森林里。
&rdquo;也有网友说，&ldquo;我想住地下仓库，很神秘，很安静。
不过装修一定要豪华&rdquo;。
　　随即，特地陶瓷再深度推进有关&ldquo;美墅&rdquo;的讨论，邀请网友畅谈对&ldquo;美墅主
义&rdquo;的认识和看法。
在特地的微博上，这个活动被这样描述：美墅主义，一个极具现代感的家装词汇，一股引发&ldquo;待
装族&rdquo;强烈关注的家装潮流新风格、新概念，它具有时尚、奢华、现代、独一无二、独具个性的
鲜明特征，正在家装设计界掀起一股新的热浪狂潮。
谈谈你对&ldquo;美墅主义&rdquo;的认识和看法，你也想拥有一个属于自己的美墅乐园吗？
加入我们吧！
　　在这些活动中，人们对特地、美墅从陌生到熟悉，从信息的获取与了解，发展到参与进来，都是
互动的表现，最后还有媒体的互动，不少媒体加入报道，则是互动多元的表现。
　　那如何实现互动呢？
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　企业如何在互联网营销方面使用新型的网络营销手段并获得良好的实效价值，本书都介绍得比较
详细，通过对不同行业各个层面、多个角度的案例分析，对企业的互联网营销工作可起到良好的指导
作用。
　　&mdash;&mdash;广东美涂士建材股份有限公司3A事业部总经理安彤书　　实在、实战、实用，《
网络整合营销实战手记》为行业互联网营销提供了借鉴、指导模板，让企业的网络营销神马不再是浮
云。
　　&mdash;&mdash;广东特地陶瓷总经理李强　　营销是一门研究如何影响人、满足人的学问，民众
工作、生活方式的变化必然引发营销手段的变革。
这本书对网络整合营销进行了深入的探讨，是企业应对有史以来最大的市场变革的好帮手。
　　&mdash;&mdash;金舵陶瓷集团营销总经理陈起桥　　品牌营销已经成为家居建材企业的工作重点
，互联网在其中起到越来越明显的作用。
这本书从网络营销的渠道和手法方面给出了一些新型操作办法，在家居行业的品牌营销工作中能够看
到实在效果，值得借鉴。
　　&mdash;&mdash;金牌洁具、澳斯曼洁具营销总经理程国彪　　网络时代，只有没有创意的企业才
需要用金钱来购买媒介传播服务。
从这个角度说，本书可谓是企业网络营销的创意案例库与思想库。
对于读者来说，本书是了解企业营销策略的&ldquo;桥梁&rdquo;；对于从业者而言，本书是透彻鲜活
的实战教材；而对于企业.本书更是网络营销问题的有力解决方案。
　　&mdash;&mdash;《广告主》杂志社王编刘再兴　　内幕揭示、经验总结、环节剖析、制定方案，
全套的详细讲解成就了《网络整合营销实战手记》。
不得不承认，这本书是国内数字营销行业的又一本经典读物。
&mdash;&mdash;中国电子商务协会网络整合营销研究中心主任刘东明　　随着互联网的广泛应用及其
营销价值的不断挖掘，整合营销传播驶上了互联网铺就的快车道。
本书系统研究分析了可供企业应用的网络整合营销传播策略、工具、方法和典型案例。
一是可以帮助企业理解和应用网络整合营销传播工具，以较低成本来快速提升企业品牌、产品知名度
和竞争力；二是为大中专院校营销专业提供鲜活的实战教材。
　　&mdash;&mdash;北京师范大学管理学院执行院长、教授、博导唐任伍　　从全球的发展趋势来看
，网络的迅速普及和网络技术的突飞猛进彻底改变了企业的营销思维，网络营销逐渐成为许多企业从
事市场推广、品牌推广时优先考虑的营销策略。
随着市场竞争越来越激烈，企业运用单一的营销传播方式已经很难在市场中取得竞争优势，企业在自
觉和不自觉中运用整合营销传播理念和工具，而本书则是一本&ldquo;日记体&rdquo;的实战手册。
　　&mdash;&mdash;北京邮电大学人文学院院长，北京邮电大学互联网治理与法律研究中心主任李欲
晓
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编辑推荐

　　《网络整合营销实战手记》系统提供多行业网络整合营销解决方案、全面披露网络营销项目运作
与管理内幕！
8000万营销人案头的必读营销书！
　　三年网络营销项目实操全纪录，一窥企业挖掘互联网营销价值的全貌！
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