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前言

　　在经济全球化、市场化、信息化、竞争激烈化的背景下，信息对于企业的生存越来越重要，但目
前我国企业特别是中小企业的信息化能力还远不能适应环境的变化。
而市场调查这门学科，正是告诉企业如何运用科学的方法、客观的态度来收集信息，系统、高效地整
理和分析与企业营销活动相关的数据信息，并把结果向管理者沟通反馈的过程。
　　根据教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高［2006］16号）精神，在
工作过程系统化的课程开发理念基础上，本教材综合编者近9年的企业调查工作经历和5年高职高
专&ldquo;市场调查&rdquo;课程教学经验，参阅国内外调查文献和最新调查资讯，结合市场调查活动
和高职高专教学特点，根据高职高专学生的学识水平和能力需求，以就业为导向，以培养学生的调查
职业能力为本位，力图基于工商企业调查工作过程，以&ldquo;情境任务&rdquo;推动为主线，兼顾知
识教育和技能训练，对&ldquo;市场调查&rdquo;课程进行了探索性开发尝试，将市场调查活动的学习
内容构架为3个学习情境：产品采购市场调查、产品销售市场调查和自选项目市场调查。
各学习情境又以情境任务为主导，通过情境设计梯次展开，通过&ldquo;目标-任务-准备-行动-评
价&rdquo;这一系列步骤完成对每个学习情境的学习；并且编排了&ldquo;作业&rdquo;，着眼于调查技
能互动训练，有情境设计，有过程要求，有方法提示，有考核标准，使学生技能在潜移默化训练中得
到螺旋式提升。
　　通过上述系列情境构架，本教材在理论取舍、技能训练的匹配等方面进行了精心筹划，努力通过
市场调查活动学习领域相关学习情境教、学、做的教学设计与实施，使学生学会分析项目可行性、设
计市场调查方案、制作调查问卷、实施市场调查活动、整理分析调查资料、撰写市场调查报告等调查
技能和能力，切实培养出面向工商企业和相关行业第一线的实践能力强、职业道德好、技能水平高的
应用型调查人才。
　　本教材由威海职业学院孙洪霞、苗成栋编著，孙洪霞负责制定编写大纲及全书的最终修订和统撰
。
具体编写分工为：学习情境1（产品采购市场调查）、学习情境2（产品销售市场调查）由孙洪霞编写
；学习情境3（自选项目市场调查）由苗成栋编写。
　　本教材是对目前高职高专教育&ldquo;市场调查&rdquo;课程开发的一个积极探索和有益尝试，理
论简约，内容丰富，既保证了市场调查经典理论的完整性，同时又适度追求该领域的前瞻性和高职高
专教育的适用性；既适用于培养高职高专学生市场调查的技能和能力，也方便教师讲授，更便于学生
自主学习。
　　本教材在编写过程中，学习、参考并借鉴了市场调查业界前辈和同仁的有关文献及网络资源，受
益匪浅，在此深表谢意！
　　由于编者水平有限、时间仓促，本教材难免有疏漏和不妥之处，敬请读者朋友批评指正。
　　编者
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内容概要

　　本书以工商企业调查工作过程为基础，以情境任务推动为主线，将市场调查活动构架为3个学习
情境：产品采购市场调查、产品销售市场调查和自选项目市场调查。
每个学习情境以情境任务为主导，以“目标-任务-准备-行动-评价”为序梯次展开，通过教、学、做
的教学设计与实施，让学生掌握项目可行性分析、设计市场调查方案、制作调查问卷、实施市场调查
活动、整理分析调查资料、撰写市场调查报告等调查技术和能力，切实培养面向工商企业和相关行业
第一线的应用型调查人才。
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