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前言

　  本书汇集了众多领导力大师的智慧，全书33章，倾情分享大师们对当代和未来领导力的精彩观点。
可以说，本书是一部集权威性、全面性、实用性为一体的领导力手册！
　  权威性　  在所有文献资料中，手册是最权威的。
  &ldquo;手册&rdquo;意味着它的作者是那些受人尊敬的权威专家--可以无条件地信任他们。
当你捧起本书时，你捧起的是汇集了近2000年的宝贵智慧（48位作者年龄之和超过2000岁） 你可能对
这些作者。
　  非常熟悉，曾经阅读过他们的著作，运用过他们的研究成果。
　  我们是如何选择作者的呢？
读者将如何阅读这本重量级的著作？
读者会首先选择作者，还是选择内容？
这是一个&ldquo;先有鸡还是先有蛋&rdquo;的问题。
我们发现，这不是一个&ldquo;谁先谁后&rdquo;的问题，而是&ldquo;并行处理&rdquo;的问题，我们同
时考虑了作者和内容，把二者有机结合起来，并且为其他作品的后续加入预留了空间。
　  例如，当你思考&ldquo;领导力&rdquo;这一概念时，一些有影响力、备受敬仰的名字立刻在我们脑
海中浮现：詹姆斯库泽斯和巴里波斯纳，杰克曾格，比尔白哈姆，肯布兰佳，比尔乔治，弗朗西斯赫
塞尔本。
此外，有关领导力的主要内容也立刻浮现在脑海中：建立团队、战略规划、伦理道德、领导力变革、
达成目标、领导力开发、教练辅导、真诚领导、全球智慧、女性领导者。
　  对比这两个清单，你可以立刻发现一些最佳匹配：比尔白哈姆和领导力开发，肯布兰佳和伦理道
德，比尔乔治和真诚领导。
那么其他内容的最佳匹配者是谁呢？
约翰科特是领导变革的唯一选择；戴维尤里奇和诺姆斯莫尔伍德是达成目标的选择；马歇尔戈德史密
斯则是领导力教练的权威。
其他一些领导力权威及内容还有：詹姆斯库泽斯和巴里波斯纳负责撰写他们的强项--&ldquo;卓越领导
者的 5 种习惯行为&rdquo;  ；杰克曾格及其他几位作者撰写&ldquo;解开鼓舞型领导力之谜；弗朗西斯
赫塞尔本撰写&rdquo;领导未来的员工&ldquo;。
　  我们还需要一些专家来撰写手册的基础部分。
没有人比辛西娅麦考利更合适了。
她是创新领导力中心（Center for Creative Leadership，CCL）的高级合伙人，《创新领导力中心领导力
开发指南》（The Center for Creative Leadership Handbook of Leadership Development）的合著者。
　  当列出目录之后，我们发现，还有一些内容是必需的。
对每一部分内容，我们都试着找出最好的、最有经验的作者。
例如，伦纳德古德斯坦在战略规划方面有近 50 年的研究经验，帕特里克兰西奥尼写了很多关于领导力
和团队合作的经典著作。
创新领导力中心的成员几十年来做出了杰出的贡献，帮助我们组织了本书的结构。
9 位创新领导力中心的作者撰写了本书中的 7 章内容。
　  现在，你已经对本书有了大体的了解，这就是本书内容的汇集过程，共有 48位作者、33 章内容。
全面性　  &ldquo;全面性&rdquo;代表什么意思？
就本书而言，它意味着本书必须涵盖领导力领域的所有基础内容。
读者希望一部手册的内容是有机的系统组合，呈现独一无二的价值。
作为一名读者，你一定希望在本书中找到所有关于领导力的最准确和最有用的答案。
为了实现这一目标，本书的内容由5 篇组成。
　  1.领导能力。
　  2.领导力开发。
　  3.成功领导者的特质。
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　  4.当代领导力面临的挑战。
　  5.领导力延伸讨论。
　  每篇都由 5～9 章内容相关的文章组成，我们努力为读者呈现尽可能多的精彩内容。
　  实用性。
　  本书是大师们集体智慧的结晶，是他们长期致力于某项专业领域研究的成果荟萃。
大多数人没有时间全面、深入地研究某一专业领域，但又希望获得宝贵的信息、有用的成果和有益的
建议，将其运用到工作实践之中，创造卓越的业绩，　  本书将有助于你实现这一愿望。
　  在编写本书之时，我们一直在想如何让这些内容在日常领导工作中更加有效和易于运用。
所以，我们要求每位作者构建一种工具，帮助读者更好地理解内容、运用内容，让这些内容适应不同
的环境。
本书包含约 30 个工具，例如：　  1.约翰科特的变革的八个阶段；　  2.威廉姆金特瑞的避免领导者转
型失败的检查清单；　  3.马歇尔戈德史密斯的领导力教练&ldquo;迷你调查&rdquo;；　  4.帕特里克兰
西奥尼的团队评估；　  5.贝弗利凯和沙龙乔丹-埃文斯的&ldquo;不当领导行为清单&rdquo;  6.伦纳德古
德斯坦的战略规划分析问卷。
　  致谢
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内容概要

伊莱恩·碧柯编写的《美国培训与发展协会领导力开发手册》由美国培训与发展协会按照严格的选择
标准，精选全球领导力各领域极具代表性的48
位权威大师级人物共同编撰，囊括了西方领导力2000年的经验，阅读每位作者的简历，你都会被他们
已取得的成就和荣誉、所拥有的睿智思想所折服。

《美国培训与发展协会领导力开发手册》堪称“西方领导力标准”，代表了全球领导力领域的最高水
平。
通过整合这些权威人物对当代及未来领导力的研究结果，《美国培训与发展协会领导力开发手册》从
领导能力、领导力开发、成功领导者的特质、当代领导者面临的挑战及领导力延伸讨论五个方面对领
导力进行了全面的剖析，包含将近30个实用工具，提出了领导力开发的完整解决方案。
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作者简介

徐中，清华大学经济管理学院管理学博士、工商管理硕士(MBA)，北京智学明德教育科技有限公司总
裁，领导力教练、资深管理培训专家、创业学者，《培训》杂志专家委员会委员，领越领导力认证导
师、4D卓越团队教练认证高级导师、ASTD认证教练。
曾任清华经管学院高级管理培训中心(EDP)常务副主任、高科技企业总经理、大型国有企业团委书记
，中国最早获得风险投资的创业家之一(1999年)，拥有近20年在大型国有企业、高科技企业和清华经
管学院的管理经验。
他的译著包括《领导梯队》、《高管路径》等，并担任畅销书《执行》的审校者。

占卫华，华中科技大学管理学院管理工程硕士，现任职于某国有上市商业银行总行人力资源部，负责
高管培训工作，熟悉领导力模型构建和领导力开发工作。
2007年独立出版专著《资本市场中的会计研究》(中国金融出版社出版)，并有多篇论文在国内获奖。

刘雪茹，荷兰马斯特里赫特管理学院(MSM)工商管理硕士(MBA)，南京大学外国语学院英语语言文学
硕士，瀚才教育集团职业发展总监，管理咨询顾问、培训师与管理教练，曾任清华大学经济管理学院
职业发展中心副主任、《清华管理评论》高级编辑、某香港上市集团人力资源总监等职，致力于职业
生涯规划、领导力开发、人力资源管理等领域的研究和实践。
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章节摘录

版权页：插图：他说每天早上醒来总觉得在自己的生命中缺少些什么。
“凌晨4点钟的时候，你是无法骗自己的。
”他告诉他们说，“我认识到，我真正愿意做的是和我的同事们一起工作，让他们认识到自己需要改
变。
我的生命中缺少的就是改变人们生活的能力。
这听起来好像很无聊，但我热衷于和同事们一起工作，让他们能够做得更好。
”所以，迪克找到他所尊重的某位美国银行高管，询问回来工作的可能性。
他的愿望得到了满足，成了Concord客服热线中心的负责人。
每个人听完迪克的故事后都会感到庆幸——他们的团队中有了迪克这样一位成功人士、一位优秀的领
导者，他能够把他们的愿望变成现实。
他们理解，迪克来他们这里是因为他想来这里，而不是为了职务上的升迁而来的。
在这些会议上，迪克挑战每个人，让他们想办法把自己的新愿景变成现实。
“你不必在沉默中忍受痛苦，”他说，“如果你有问题，开口说出来。
我要你找你的经理谈谈，找负责沟通的人谈谈，找我谈谈，或者上‘问问迪克’网站。
想着你坐在我的位子上，给我一些点子和建议，我的职责就是赞成这些点子和建议。
”迪克让大家明白，改变客服热线中心是每个人的事，他说：“你如果想成为一个伙伴的话，就要在
这个过程中负点责任。
”迪克的努力使情况开始改变，相关人员开始积极行动起来。
“每个人拥有平等的成功机会，每个人要学会和了解赢的滋味。
”迪克说，“一旦你做到了这一点，你就已经让人站对了位置。
他们脱离了困境，并开始行动起来。
”
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媒体关注与评论
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