
第一图书网, tushu007.com
<<笑话中的管理学>>

图书基本信息

书名：<<笑话中的管理学>>

13位ISBN编号：9787121150807

10位ISBN编号：7121150808

出版时间：2012-1

出版时间：电子工业出版社

作者：鲁克德

页数：296

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<笑话中的管理学>>

前言

　　随着职业经理人阶层的兴起，越来越多的人开始关注管理学，他们 渴望推开管理学的玄妙之门，
探究其中的哲思与奥秘。
不过。
关于“什么 是管理学”的问题，不妨先看看这样一个曾经流传甚广的故事—— 有一天，三个穷苦的
老汉碰在一起了，他们困于生计，不禁畅想起做 皇帝的生活来。
第一个老汉以拾荒为生，他无限感慨地说：“如果我做了 皇帝，我就下令这条街全部的垃圾都归我。
谁去拾就派公差来抓他。
”第 二个老汉是一个砍柴工，他对第一个老汉投去了鄙夷的眼神说：“你就知 道拾荒，皇帝还用拾
荒吗？
！
如果我当了皇帝，我就做一把金斧头，天天用 金斧头来砍柴。
”第三个老汉是一个乞丐，他听完前两个老汉的美梦后， 不禁哈哈大笑：“你们两个太没见识了，都
做皇帝了，还用得着干活吗？
如 果我当了皇帝，我就天天围着火炉吃烤红薯！
” 三个老汉只知道身为皇帝便会过上一种优裕的生活，但对于优裕的 程度，却浑然不知。
他们难以设想出深宫大院里的奢华生活，所有的关梦 也仅仅局限于自己的浅显的想象。
对于很多管理学的外围看客而言，他 们对于管理学的设想和猜测，也犹如老汉对于皇宫生活的想象，
虽然知 道这是一门伟大的学问，但对于其中的理论逻辑却从未知晓。
因此，管理 学有如佛龛上的供神，虽然被很多人叩拜，但它真正的理论精髓却从未 到达人心。
 在现代社会，管理的价值大家几乎一致认同。
但有关管理的概念却 各有各的说法。
目前，对于管理的概念，大致有两种代表性的观点： 一种观点认为，管理是一种工作程序和办事的方
法。
按管理职能可 划分为计划、组织、协调、指挥、监督五个方面，而所有的职能均是工作的 细化、简
化、充分地利用人力物力而有效实现目标的科学手段。
 另一种观点认为，管理是处理人与事的艺术。
即要以有效的方法达 到目的的具体行为，是一种运用实际技巧的艺术。
管理所要应对的主要 是“人”和“事”，而人的思想、行为及心理情绪差异是难以捉摸的，各种 事 
物的形态、种类、关系等变化无穷，所以管理是不能用固定不变的法则来 应付千变万化的“人”和“
事”的。
因此，在管理实践中必须运用高超的艺 术，才能激发组织成员的工作热情、汇集众人的才智、实现组
织的共同目 标。
 比较具体地讲，管理的概念应该是以下四项基本内涵的综合：管理 是一种具有科学原则和运用艺术
的方法及工作程序；管理的核心是 “人”，建立分工合作的、融洽的人际关系是其重点；管理的对象
是“事” ， 充分利用各种资源以满足人类物质和精神需要的“事”；管理的目的是以 最高的效率达
成目标。
 作为一门学科，管理学是与每个人最切近的学问。
宏观之处，它指明 了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国的波谲云诡，找出企业成 功与失败
的内在逻辑，这对于躬耕于写字楼里的上班族而言，它使他们 看清了自己所栖身的公司的真实图景；
微观之处，管理学暗含着个人与 时间、生活的相处之道，警示每个人如何有效地安排管理自己的人生
和 人际关系，从而成为一个高效、成功的人士。
 如果你曾经自主经营企业，在开创事业的过程中可能产生过这样的 困惑—— 为什么我所招聘的人在
面试的时候看起来十分优秀，但招至麾下 后，却屡屡表现失当，不能按照职务的要求完成工作？
难道我真的慧眼 失察？
 为什么我为某个员工加了薪升了职，他却依然要拂袖而去，毅然倒 戈投向我的竞争对手？
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 为什么我把公司的重要部门全权交给某个员工管理，对方不能全心 全意共同创业，反而另起炉灶？
 如果你在企业中被晋升为管理阶层，在行使职能的时候，你也许曾 经对这些问题迷惑不解—— 公司
从外面聘请专家为员工进行培训，本来是为了提升公司的业 绩，然而不料培训后，羽翼渐丰的员工非
但没有对公司的栽培感恩图报， 反而提出加薪的要求，甚至选择离开公司。
如何才能避免出现“赔了夫人 又折兵”的培训后果？
 为什么绩效考核结果公开后，员工常常怨声载道？
 为什么我每天尽心竭力地工作，仍然疲于应战，而另一个部门的主 管却能优哉游哉地与客户享受高
尔夫的乐趣？
 对于上述种种问题，《笑话中的管理学》进行了微妙的解析，不过杜 绝了正襟危坐的形式，而是遵
照寓教于乐的原则，以笑话触摸管理学的 精髓。
这种立意，一是希望读者在开怀的瞬间，能够有所体悟，能够从笑 话中透析管理学的理论内涵与实践
价值；二是想说明，管理学并非真的 有如皇宫的生活那样不能体察，它隐含在谈笑间、幽默处，正是
普通大众 常常在不经意间所流露的哲思洞见。
 翻阅此书，你还能在谈笑间与许许多多的管理定律不期而遇，它们 浓缩了众多管理学者和企业经营
者的思想精髓，既丰富了管理学的内 涵，也扩充了管理学的理论框架。
比如，此书所涉猎的管理定律包括：揭 示企业新人尴尬处境的蘑菇管理定律，为企业的薪酬设计提供
指导的德 西效应，优质员工驱除劣质员工的格雷欣法则，强调制度面前人人平等 的热炉法则⋯⋯ 《
笑话中的管理学》一书自上市以来，在图书销售排行榜上一直名列 前茅，其内容和形式均得到了广大
读者的好评。
鉴于此，应广大读者的阅 读需求，我们在该书的基础上编写了这本《笑话中的管理学》(修订版）， 
作为对前者的补充和完善。
本书在选材和内容的编写上更加突出了针对 性，通俗而不失科学地对管理学进行了全方位的解读，不
仅适合普通读 者、上班族等职场人士阅读和学习，也为企业高管、经理人等高层人士提 供了较好的
指导和帮助。
 《笑话中的管理学》(修订版）从智趣的角度审视管理学，希望通过这 种曲径通幽的手法，既能博君
一笑，也能使读者笑中有智、笑中有得，从 而对管理学的理论基础和实践价值有所知悟与洞悉。
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内容概要

　　管理并非一门深奥难懂的学问，而是一门机智有趣的技术！
现代企业运行的规律和秘密被重新解读，当代商业大厦的管理机制被灵活运用，一些管理者和经理人
已经不再把管理当做一种上对下的条规约束或手段制裁，而是把管理变成了上与下之间机趣的沟通。
本书从智趣的角度审视管理学，通过生活中的小笑话来折射管理学原理、管理学规律及管理方法，让
每一位致力于成功的管理者达到“读简单笑话，学管理精髓”的目的，让管理“活泼”起来。
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　以牙还牙——低薪策略的双输性
　加薪纪念——发挥薪酬的激励效用
　私事——薪酬：不能说的秘密
第7辑 读笑话，谈人才激励
　诱饵——激励理论（一）：马斯洛需求理论
　猎狗与兔子——激励理论（二）：双因素理论
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第8辑 读笑话，谈制度建设
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第9辑 读笑话，谈团队管理
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　新龟兔赛跑——有效利用时间（五）：30秒电梯演讲
　厌倦有价——有效利用时间（六）：莫法特休息法
　精简机构——有效利用时间（七）：奥卡姆剃刀定律
第11辑 读笑话，谈决策
　不是只有你才有爷爷——决策的权变意识
　野外露营——吉德林法则：把问题写出来就成功了一半
　悬赏——鸟笼效应：战略与能力相匹配原则
　仓库计划——摞补丁效应：解决问题应到位
　囚犯的选择——沃尔森法则：把信息和情报放在第一位
　鸡亡事故——费斯法则：拿到第二个之前，不要扔掉第一个
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　诀窍——生态位原则：在自己的生态位做强做大
　难题——布利丹效应：决策中犹豫不决、难作决定的现象
　明智的决策——危机处理的创新性原则
第12辑 读笑话，谈沟通
　碎纸机——费斯诺定理：学会倾听
　尝汤——位差效应：平等交流是有效沟通的保证
　老板的要求——警惕沟通中的失真效应
　皮包还在原处——管理者应该具备的沟通技巧
　快去接电话——选择合适的沟通渠道
　面试——古德定律：成功的沟通，在于准确地把握他人观点
　荒岛——同理心使沟通效果倍增
　不忍心——行为具有更强的说服效果
　裸体的女郎——男女沟通的差异
第13辑 读笑话，谈授权
　经理与清洁工——授权：远离事务性工作
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　信任——柯维定理：授权并信任才是有效的授权之道
　请示——倒金字塔管理法：避免印加效应
　尽职的护士——伯恩斯定律： 尊重员工的自我管理意识
　宁死不招——哪些权力不可授予员工
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　项目经理——管理者的基本技能
　管理顾问——管理的艺术性
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　辞职——克里奇定理：没有不好的组织，只有不好的领导
　堵车——威尔逊法则：为员工解决问题
　兔子如何吃掉狼和野猪——成为最能干、最有权力的主管
　干吗要鼓掌——影响力的来源
　同意——监狱角色模拟实验
　录用回答——以结果论成败
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章节摘录

版权页：插图：面试时，管理者刻意掩盖组织和工作的负面信息并不利于企业招聘到优秀的人才。
因为：其一，招聘建立在信任的基础上，只有双方对彼此的愿景和情况达成了共识，企业才能招到合
适的人才，利用不真实的信息吸引优秀的员工，即使优秀员工进入了公司，很多员工也会抽身而去；
其二，一般而言，员工对于公司的贡献具有累积效应，新员工在公司待的时间比较短，一般不会为公
司作出什么大的贡献，公司在此期间也需要支付薪水，在投入产出方面，公司是很不划算的。
琼是某高科技公司的首席营运官，她提倡在招聘时使用现实工作预览。
所谓的“现实工作预览”，就是在招聘过程中，为应聘者提供真实、准确、完整的有关工作和组织的
正面和负面信息。
现实工作预览能有效地提高组织和员工的匹配，降低离职率。
琼在面试时会特意强调公司的“缺点”，比如，她会坦诚告诉面试者他们每天需要工作10-12小时，虽
然有些人在面试时听到这个信息后被吓跑了，但那些愿意加入公司的人在后来的工作中对这个要求都
毫无异议，并对公司持有很高的忠诚度。
一般而言.当应聘者接受工作的消极信息后，他入职后因为那些消极情况而离职的可能性很小。
究其本质，企业与员工是一种合伙人关系，组织和个人共同接受挑战，一起致力于组织目标的实现。
现实工作预览真实地向应聘者传递有关工作积极与消极方面的信息，有助于应聘者在信息比较充分的
情况下做出入职选择。
因此，他们入职以后便会对当初的选择做出承诺，即使在工作中要面对很多困难，也会因为对困难有
了心理准备而减少抱怨，从而严于要求自己，提高工作质量。
企业与员工的合作建立在信任的基础上，只有彼此遵守合作之初所做出的允诺，才能齐心合力共同奔
向远大的前程。
企业作为未来发展的主导者，坦诚地告诉面试者公司的全貌，尤其是一些负面的信息和要求，如工作
的压力较大、需要经常异地出差、考核制度很严格等，才能真正招聘到与企业志同道合者。
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编辑推荐

《笑话中的管理学(修订版)》编辑推荐：一书在手，尽览管理知识！
笑中乾坤，领悟管人之道！
听1大道理，不如读1分钟小笑话。
作为一门学科，管理学是与个人最贴近的学问，它指明了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国
的云谲波诡，找出企业成功与失败的内在逻辑，这对于躬耕写字楼的上班族而言，使他们看清了自己
所栖身的公司的真实图景。
《笑话中的管理学(修订版)》遵照“寓教于乐”的宗旨，以笑话阐释管理学的精髓，对管理领域的诸
多问题进行了透彻的解析，其中不仅囊括著名的管理理论，还涉及许多管理定律。
《笑话中的管理学(修订版)》杜绝了正襟危坐的形式，以笑话为名，讲管理之智，希望借助曲径通幽
之妙，能博君一笑，让大家笑中有智，笑中有悟。
人才难得——乔布斯法则：网罗一流人才老板杰克到警察局报案：“有个流氓冒充我们公司的推销员
，在镇上赚了10万美元！
这比我所有的雇员在客户身上赚到的钱还要多。
你们一定要找到他！
”“我们会找到他，把他关进监狱的！
”“关起来干什么？
我要聘用他！
”趣评：不拘一格地为企业网罗一流人才，是管理者的使命之一。
为什么不干掉他？
——避免薪酬管理的“格雷欣法则”在一次战争中，将军为了鼓舞士气，准备投身到前线去，当他起
身的时候，前方的士兵向将军报告说：“将军！
前方20米的地方有一个狙击手，不过他的枪法很烂，这几天开了很多枪，没有打死一个人。
”将军厉声道：“既然发现狙击手，为什么不把他干掉？
”士兵说：“将军！
你疯了吗？
难道你要他们换一个比较准的吗？
”趣评：当一个职位被安排了一个相对低绩效员工时，便等于使高绩效员工失去了对于组织的信任，
从而造成人才的流失。
诱饵——激励理论：马斯洛需求理论一名妙龄女郎在动物园里闲逛，她走着走着，来到了猴子园面前
，然而她却没有看到一只猴子。
“今天猴子们都跑到哪去了？
”“现在是交配时期，它们都回到洞里去了。
”“如果我丢些花生给它们，它们会不会出来呢？
”“我不知道，”管理员说，“如果是你，你会吗？
”趣评：存员工激励方面，物质激励并不具有长久的效用，当物质的需要被满足后，只有进而满足员
工更高层次的需要，才能产生激励效果。
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