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内容概要

企业规范化管理，早已不仅仅是一个时髦的概念，好多企业已把它付诸了实践，其中有世界500强的大
企业，也有还不成规模的小企业。
可对于为何一定要实施规范化管理、其管理实施的工具是什么、规范化管理的标准是什么、规范化管
理如何实施操作的问题，仍有很多人并不完全明确。
正是因为这四个问题的存在，才导致一系列的理论混乱和实施效果的降低。
本书从管理学最基本的理论问题出发，系统地解答了这四个问题。

人是一个主体性存在，他的任何一个行为也都只是服务于他有、能、善三大需求的满足，并且其行为
选择还不是完全理性的，非完全意识行为占据主导地位。
所以，最有效的管理只能是通过游戏规则的建立，健全和完善实现的规范化管理。
而要对他人的行为选择形成影响作用，管理的实施能借助的工具只有权力、组织、文化三个。
所以，要保证管理效果，也就必须不断地进行管理工具的打造和组合。

舒化鲁编著的《企业规范化管理系统实施方案·理论思路清理》特别强调制度化管理或标准化管理都
不等于规范化管理，尽管规范化管理的实施需要制度和标准。
同时强调精细化管理和精益化管理并不是更高层次的管理，二者和规范化管理一样，都是服务于企业
基础管理水平提升的，并且它们还得借助规范化管理的方法实现，即通过游戏规则达成管理目的。
规范化管理强调通过协调融和投资人、经营者、管理者、作业者、产品客户、商务伙伴、国家政府、
社会公众等企业发展八大利益关联主体的关系来达成企业发展目的，并通过决策制定程序化、组织架
构系统化、奖惩激励有据化、运行过程流程化、管理行为标准化、绩效考核定量化、权责关系明细化
、目标管控计划化、活动措施具体化、监管控制过程化的“十化”管理行为来达成决策制定的零失误
、产品质量的零次品、产品客户的零遗憾、经营管理的零库存、资源管理的零浪费、组织结构零中间
层、商务伙伴的零抱怨、竞争对手的零指责的“八零”境界的效果目标。
同时强调其实施必须从决策制定、组织架构、岗位员工、运行流程和文化建设五个部分展开。

《企业规范化管理系统实施方案·理论思路清理》还分析回答了企业何时实施规范化管理，以及在不
同发展阶段上规范化管理的实施如何把握重点，企业组织的五个有机构成部分的规范化管理各自如何
实施的问题。
最后对整体实施的组织和动员、技术方法培训、方案设计选择、实施运行、效果总结、完善改进六个
阶段的工作内容和组织方式进行了分析讨论，对应确定了方案。
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舒化鲁,著名管理学家，企业规范化管理理论方法体系创建人，山东财经大学研究员。

1956年生于屈原故里湖北省秭归县。
中南财经大学硕士研究生毕业，从事企业规范化管理研究近30年。
公开发表论文100余篇，完成省部级以上课题6个，公开出版专著l3部。

他把源于西方的管理学、心理学、社会学、人类学、价值工程理论与华夏文化精髓相结合，创建了独
树一帜的舒氏管理学理论。
他在企业管理咨询实践过程中研究管理学理论，在管理学理论研究过程中探索发展企业管理实施的技
术方法，由此独创了一套系统完整且行之显效的企业规范化管理理论和技术方法体系。

他所服务过的代表性客户：广西电网、辽宁电力、安徽电力：甘肃电力、丰城电厂、清江水电、中电
财、苍梧电业、兖矿集团、汇森煤业、潍百集团、比优特集团、济南二机、环宇集团、长城集团、日
泰集团、长天药业、郑州卷烟、包头钢铁、中远散货、(挪)斯考根、天发集团、中信建设、中铁十四
局、中建八局、正元化工、济南化纤、冶金研究总院等。
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章节摘录

　　“有心为善虽善不奖，无心为恶虽恶不罚”。
这其中的哲理任何人都会众口一词地赞同。
因为“无心非，名为过，有心非，名为恶。
过能改，归于无”。
这作为不罚的理由，从主观上是能说通的。
但无心为善，没有行善的主观动机，其善又何在。
佛教早期的经师杜撰的一个体现最大的善的《王子舍身饲虎》的故事中讲，王子发现带小虎仔的母老
虎饿得奄奄一息了，他告别父王和诸王兄，自己投身向饿虎。
饿虎无力撕咬他的皮肉，吸饮他的鲜血，他自己把手臂刺破了让母老虎舔食他的血。
如果是王子不经意跌入饿虎所在的山洞，饿虎捡到了王子的新鲜血肉，这其中还有善吗？
老子说过：“天下皆知美之为美，斯恶矣。
皆知善之为善，斯不善矣。
”只有如此，众人人人自我约束以避恶扬善，才能有社会的纯净和太平。
　　无论是生理满足的自我肯定，还是心理满足的自我肯定，都是自我肯定，都是利己行为。
目的本身都不会有错，错的是实现自我肯定的方式。
建立在损害他人自我肯定价值基础上的自我肯定才是应该受到挞伐的。
所以，问题的关键仅仅在于利己是否损人。
超越主体我的动机来判定善和恶，是没有意义的。
　　但管理学、经济学首先遵循的是效率原则，而不是既定的价值原则。
只要所实现的主体我自我肯定大于社会和他人自我肯定的损减，也就是经济的，应该的。
一队沙漠之旅，粮尽水竭，只有吃掉病弱者的肉，喝掉病弱者的血，才有可能避免全军覆灭的灾难。
在这个整体之中，每个主体我若都利己不损人，只能是同归于尽。
这时的损人利己，就不是一个价值选择问题，而是一种存在选择问题。
并且在世界的发展过程中，物种竞争，优存劣汰，是竞争的选择，不利己不能生，不损他不能发展。
虽然人类社会的发展不同于自然界的物竞天择的物种进化规律，但也不容道德家们来否定利己性这一
基本的人性特征。
成者为王，败者为寇，实际上也就是认同了自然界的物竞天择的物种进化规律对人类社会的适用性。
　　但是，毕竟人类社会还是不同于自然界，植物、动物都只有生理机能，不存在心理体验，也没有
满足不满足的感受，只有适者生、不适者亡的选择。
而人因为自我意识的获得，生理机能也会转变为一种意识行为，衣食住行为也不再仅仅受本能的制约
，而由人的意识意志控制。
而意识意志的形成又有社会文化的力量参与。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书是对当代世界上最优秀企业的管理实施措施和办法的总结，是在运用我国古代丰富的管理思
想理论的基础上完成的，超越了具体企业的具体经验的限制，从而使之不仅体系完整，而且具有充分
的现实可操作性。
　　——中国著名经济学家 李京文院士　　　　作者把王道的德治化做了企业谋求基业长青、经久辉
煌的具体操作思路和方法，实为难能可贵。
他在新书中，不仅把谋求管理者与被管理者之间关系的和谐直接作为管理本身必须达成的基本目标，
并且提出了达成这种和谐关系的具体思路和方法，以及实施的具体行为标准。
　　——中国式管理大师 曾仕强教授　　　　作者静下心来，独辟蹊径，在介绍西方企业管理理论和
方法的同时，深入企业管理的实践，联系我国企业管理的实际，融合我国古代丰富的管理思想，完成
了具有我国特色的企业管理研究方法和理论构建的科研工程，令人感到欣慰和鼓舞。
　　——中国人民大学商学院 徐二明教授　　　　舒化鲁先生是我国企业规范化管理的权威专家，他
把企业管理研究和企业管理咨询服务高度统一起来，在研究探索中为企业提供高质量的咨询服务，又
在咨询服务中丰富了企业管理的理论和方法研究⋯⋯从实践中来，又到实践中去，取得了国内企业管
理界少有的丰硕成果。
　　——中国著名管理培训专家 余世维博士
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编辑推荐

　　中国著名经济学家，李京文院士，中国式管理大师，曾仕强教授。
中国人民大学商学院，徐二明教授。
中国著名管理培训专家，余世维博士一致推荐。
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