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前言

本书由淘宝大学经验畅谈居社区从众多精华帖中精心甄选出淘宝牛人卖家的成功案例访谈，用浅显易
懂的方式讲述了他们在淘宝从最初开店到最终成功所经历过的每一个细节，让每一位读者都能很清晰
地了解一个成功卖家的操作模式。
只要你用心，就一定能够读懂本书，从中分析出经营智慧及成功品质！
掌握网上开店特有的经营模式，塑造自己的独特店铺，永远快人一步，成为网商中的佼佼者。
    随着人们的消费习惯发生巨大变化，全民网购的热潮席卷全球，网络购物已经在全世界成为一种时
尚潮流！
因此，在淘宝网上创业，已经成为许多人的不二选择，投资少，风险小，只要方法正确，赢利也非常
可观。
    随着电子商务的发展和大淘宝战略的启动，目前淘宝平台上越来越呈现出个性化、柔性化和社会化
的趋势，淘宝网已然成长为一个庞然大物，开放的功能越来越多，也越来越复杂。
那么，我们该如何应对？
    网店的运营模式有很多，淘宝网的店主每天都在上演一个个的奇迹，只要你有善于发现的眼睛，善
于学习的心态，知道那些出色的店主是用什么独特的经营方式在梳理店铺。
我们集中归纳，从中寻找出最适合自己的模式，这样才能够让我们如虎添翼，少走弯路，快速迈上成
功的征途。
    本书精选63位淘宝网人气店主，采用现身说法，让店主自述其网店经营历程、销售方式与创业捷径
，介绍自己的网商之路，通过“寻找货源到店铺装修管理，营销推广到售后服务，运营理念到阵地实
战”等一系列的创业故事与大家尽情分享成功之道。
    每个店主的经验都是不同的，通过这些案例，会给读者更多元化的启发，从中可以掌握“如何寻找
一手货源”、“如何打造养眼店铺”、“如何运用SEO推广”等一系列前辈们的实战经验，分析出店
主们的经营理念与创新思路，并且通过自己的思考、分析之后运用到自己的运营当中，改善网店的种
种缺陷，摆脱经营不善的窘迫！
    本书由经验畅谈居电商社记者负责采访相关卖家，电商社社长韩军燕(树袋熊和桉树)、副社长周华
萍(zgyl_2001)统撰定稿，经验居掌门刘秀伟(meyes)及护法孟晓宇(阿加加菲)负责资料的整理与编写。
在此，要特别感谢经验畅谈居全体同人所付出的努力，没有他们高效率的工作，本书不会按期完成。
    开店容易守店难，当你面对种种困惑及窘迫时，请谨记！
永远以谦卑的态度去学习别人的成功经验，多学善用，把别人的经验变成自己的，开辟一条独特的成
功之道。
再次奉劝那些想走捷径的人，请先学会走路，再慢慢起跑。
再苦再难的路，只要记住：坚持，坚持，再坚持！
要相信，机会是给有准备的人，下一个成功的肯定就是你。
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内容概要

　　《淘宝牛人的秘密》由淘宝大学经验畅谈居从众多精华帖中精心甄选出淘宝牛人卖家的成功案例
访谈，63位淘宝网人气店主，采用现身说法，让店主自述其网店经营历程与经营策略。

　　《淘宝牛人的秘密》浅显易懂却又充满智慧，只要你用心，就一定能够读懂，每个店主的经验都
是不同的，通过这些案例，读者们会受到更多元化的启发。

　　《淘宝牛人的秘密》适合所有网店店主阅读，也适合即将开网店想要自主创业的读者阅读。
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作者简介

刘秀伟，淘宝网皇冠级别卖家，淘宝门户经验畅谈居掌门，是淘宝网最早的一批卖家，2004年在淘宝
网开店，专做进口化妆品、保健品行业，月利润过万元，2011年下半年成功转型，进入箱包行业。
阿加加菲，真名孟晓宇。
淘宝门户经验畅谈居护法，淘宝网辽宁商盟副盟主，大学期间开始在淘宝网创业，对于中小卖家开店
方面有独到的研究。
树袋熊和桉树，真名韩军燕，淘宝门户经验畅谈居资深记者，经验畅谈居“名人访谈”栏目主编。
zgyl_2001，真名周华萍，淘宝门户经验畅谈居资深记者，经验畅谈居“小编说事”、“淘经日报”主
编。
期间采访过淘宝母婴第一人朵朵云、化妆界新秀王婷婷、感动淘宝知名人物阳光四顺等诸多极具代表
性的淘宝人。
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　　欣瑶：暖心掌柜5年淘宝路上洒满爱
　　阳光四顺：命运洗礼仍乐观
　　舞行舞秀：为妻倾注至情至爱
　　阿加加菲：生命不止战斗不息
　　李新梅：风雨过后不是彩虹也要前行
　　曹志兵：“站”着开店绝不认输
　　游林冰：用灵魂站立并行走
　第5章 警醒篇——听警钟在长鸣
　　随海漂游：一夜痛失40万元，四皇冠的“劫”
　　蒋意：劝君熟知规则，莫让无知封了店
　　拍拍乐：淘宝废寝忘食还不够，有个性才能脱颖而出
　　自由魔力：皇冠卖家站在高处也烦忧
实 战 卷
　第6章 货源入门
　　千里鹿：淘定入门心态早明确
　　百惠家纺：一手货源优势谈
　　再丰：便宜就是硬道理
　　友善地狗：大淘宝时代国际性的货源整合
　　偶爱偶家哦：谈服装进货诀窍
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　第7章 装修心法
　　亲爱的三儿：与众不同的拍摄风
　　yoyo：视觉营销写传奇
　　阿多：清纯女塑造专业级宝贝图片
　　洋子：小店街拍也有范
　　风：躲避时尚让买家n次回头
　　捷诚网设计：方寸之间打造养眼店铺
　第8章 推广奇招
　　韩都衣舍：畅谈推广不吝啬
　　久爱珠宝旗舰店：生意和广告是一对孪生姐妹
　　海宝先生：魔术般的seo推广
　　傻根妞妞：不可不知的1+1]2推广
　　凤求凰：用文化凝结顾客
　　曾新美：美丽与智慧并存，销量翻十番
　　徐超强：自主创业，手持“利剑”赢在起点
　第9章 营销阵法
　　傻酷：没有不变的输赢，更没有永恒的霸业
　　我的百分之8：掌握营销，买房很容易
　　颜美纯：12件单品销路飙升
　　半价mm：达人眼里看淘宝营销
　　汉珍蜜坊：诱导营销，10个月升2皇冠
　　贾真：我的成功可以给很多人希望
　　王婷婷：留美mba做淘宝，抛开诱惑，遇强则强
　第10章 服务制胜
　　网逗数码：百分百口碑不掺假
　　吕可可旗舰店：客服拿来主义生意旺
　　山货商贸：自己选择的路，跪着也要走完
　　娜雅韩妆：另类留客颠覆不推而广
　　海棠居：高品质服务迎客没商量
　　雨荷宝贝：淘宝不是馅饼，最终要靠自己探索
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章节摘录

版权页：   插图：   缔造传奇，成为C2C行业杠杆 2009年，网络上虽然流传着关于柠檬绿茶信誉炒作以
及出售假货的流言，但是依然没有阻挡柠檬绿茶缔造传奇的步伐。
柠檬绿茶在创造日交易量1万笔之后，成功突破日交易量1万5千笔，缔造传奇，而6年的努力，经历的
风雨以及取得的成就，使柠檬绿茶成为C2C行业的标杆！
 2010年12月28日，由中国电子商务协会主办的第十三届中国国际电子商务大会在北京人民大会堂召开
，大会围绕“中小企业云服务数字媒体新时代”这一主题展开。
国际电子商务大会是中国互联网行业及电子商务领域内规格最高、规模最大、影响力最强的行业盛会
，大会享有中国电子商务行业“奥斯卡”的美誉。
中国C2C第一网店——柠檬绿茶在此次主题为“中国电子商务十年发展——寻找榜样力量”的评选活
动中，荣获了“中国电子商务零售行业龙头企业奖”和“2010中国电子商务诚信企业奖”。
 访谈实录： 柠檬绿茶总裁王维栋说：“柠檬绿茶在路上，一切都为了客户，为了一切客户，为了客
户一切。
” 东北小虫：您参加了首届淘宝大学网商MBA研修班，能给我们介绍一下参加这个研修班的初衷吗？
 柠檬绿茶：淘宝是中国最成功的电子商务平台，而淘宝网提供网商MBA研修班这样的平台，帮助卖家
成长，交流经验，了解和掌握淘宝网发展的思路和动向，也是为淘宝网优秀的卖家提供了一次深度交
流的机会。
以开放的心态相互学习，作为淘宝第一的c2C卖家，我们很愿意参加这样的培训。
 东北小虫：五天的课程中您最大的收获有哪些呢？
 柠檬绿茶：（1）了解了大淘宝的发展方向，为我们适时地根据淘宝的发展，适时地调整发展的策略
提供很好的指引方向； （2）学习到了有关电子商务运营、推广及数据分析等方面的内容，为专业性
提升提供了好的指导； （3）结识了一批非常优秀的网商朋友，大家都能敞开心扉地交流经验，为共
同进步和合作建立了良好的基础； （4）认识了一批优秀的小二，与他们建立起了深厚的友谊。
 东北小虫：您觉得一个团队在运作淘宝生意中应该把握好哪些关键环节呢？
 柠檬绿茶：（1）方向一致；（2）协作共享；（3）细节把控；（4）包容坦诚。
 东北小虫：一个公司的成功，团队精神很重要，那么要建立一个有凝聚力的团队，您认为要凭借什么
呢？
 柠檬绿茶：企业文化，统一的目标，统一的思想，统计的价值观，合理的分配机制！
 东北小虫：那么你们的团队是怎么分配的呢？
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媒体关注与评论

网商的成长其实是经验的积累和机会的把握，需要时刻关注这个每时每刻都发生着巨大变化的行业的
发展，以及其他成功网商的思路和看法。
这是一个汇聚成塔的合集，更是成功的点滴分享，相信对每一个网商都有帮助。
    ——淘宝大学校长 加洛    一个网商的成功绝非偶然，他们的创业经历往往能带给我们许多启发，这
本书从亲历者的口述中，将那些创业路上所经历的对与错、进与退、坚持和彷徨、思考和探索都一一
道来。
创业者们最为关心的经营模式、市场定位、推广方法、营销策略⋯⋯就暗藏在此书的字里行间中，这
些宝贵的经验非常值得电商从业者去深挖、分析和借鉴。
    ——淘宝网黄马褂，淘宝大学紫带讲师 岚姐姐    每个成功的店铺都是从小做大的，他们的成功一定
都有外人所不知道的原因，学习他们是你成功的捷径，你可以拒绝学习，但是你的同行不会。
    ——淘宝大学红带讲师，《网店赢家——百家皇冠谈推广》作者 会吹小号的猫    看完这本书，让我
感受到淘宝这个平台真的成就了很多人，很多人赤手空拳地在淘宝打拼，最终腰缠万贯！
可是如何利用好淘宝，却是每个成功者一直在探索并会继续探索下去的问题。
这本书包罗万象，是网络经营者和网购者都需要认真阅读的一本书，相信会让你懂得如何利用好淘宝
，帮助你最终获得成功！
    ——中国C2C龙头网店 柠檬绿茶    这本书让我体会到，我们都是自己命运的设计者，就看你能否掌
握主动权。
强者在心底勾勒未来的蓝图，在隐忍中奋斗，在孤独中跋涉，最终成功！
这本书不仅给你精神上的鼓励，为你树立前进的榜样；还几乎囊括了当今淘宝开店成功必备的知识和
经验。
只要你将本书复制到脑海中，就可以直接复制这63个人的威功了！
    ——内蒙古特产销售明星卖家 阿格日勒    市面上关于网店经营的书籍汗牛充栋，但真正可读的并不
多。
本书收集63位淘宝牛人卖家的成功实战经验。
竞争日益激烈的传统企业迫切需要这本书，上下求索的电子商务从业者离不开这本书，彷徨迷茫的应
届毕业生们都应该学习这本书，睿智好学的创业者们更可以借助本书获得成功。
    ——淘品牌百强店铺 久爱旗舰店
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编辑推荐

《淘宝牛人的秘密》适合所有网店店主阅读，也适合即将开网店想要自主创业的读者阅读。
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名人推荐

网商的成长其实是经验的积累和机会的把握，需要时刻关注这个每时每刻都发生着巨大变化的行业的
发展，以及其他成功网商的思路和看法。
这是一个汇聚成塔的合集，更是成功的点滴分享，相信对每一个网商都有帮助。
 ——淘宝大学校长 家洛 一个网商的成功绝非偶然，他们的创业经历往往能带给我们许多启发，这本
书从亲历者的口述中，将那些创业路上所经历的对与错、进与退、坚持和彷徨、思考和探索都一一道
来。
创业者们最为关心的经营模式、市场定位、推广方法、营销策略⋯⋯就暗藏在此书的字里行间中，这
些宝贵的经验非常值得电商从业者去深挖、分析和借鉴。
 ——淘宝网黄马褂，淘宝大学紫带讲师 岚姐姐 每个成功的店铺都是从小做大的，他们的成功一定都
有外人所不知道的原因，学习他们是你成功的捷径，你可以拒绝学习，但是你的同行不会。
 ——淘宝大学红带讲师，《网店赢家——百家皇冠谈推广》作者 会吹小号的猫 这本书让我体会到，
我们都是自己命运的设计者，就看你能否掌握主动权。
强者在心底勾勒未来的蓝图，在隐忍中奋斗，在孤独中跋涉，最终成功！
这本书不仅给你精神上的鼓励，为你树立前进的榜样；还几乎囊括了当今淘宝开店成功必备的知识和
经验。
只要你将本书复制到脑海中，就可以直接复制这63个人的成功了！
 ——内蒙古特产销售明星卖家 阿格日勒
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